CONTRATO MODIFICATORIO, RATIFICATORIO Y CODIFICATORIO DE LA
CONCESION DE SERVICIOS FINALES Y PORTADORES DE
TELECOMUNICACIONES,

OTORGADO POR LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
A FAVOR DE PACIFICTEL S.A.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO: US$ 15°000.000
CUANTIA: INDETERMINADA
DI COPIAS

En la ciudad de San Francisco de Quito, capital de la Republica del Ecuador, hoy dia
miércoles 11 de abril del 2001, ante mi Doctor Fausto Enrique Mora Vega, Notario
Décimo Noveno del Cantén Quito, comparecen por una parte la SECRETARIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACONES, legalmente representada por el Ingeniero
CARLOS POZO CAZAR; y, por otra la Compania PACIFICTEL S.A., representada
por su Presidente Ejecutivo el sefior ANTONINO SAENZ FERNANDEZ; segun consta
de los documentos habilitantes que se agregan.- Los comparecientes son d nacionalidad
ecuatoriana, mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito el primero y en la
ciudad de Guayaquil de paso por esta ciudad el ultimo, hdbiles para contratar y
obligarse a quienes de conocerlos doy fe, bien instruidos por mi el Notario en el objeto
y resultados de esta escritura que a celebrarla proceden libre y voluntariamente de
conformidad con la minuta que me entregan la misma que copiada literalmente es como
sigue:

SENOR NOTARIO.- En el protocolo de escrituras plblicas a su cargo, dignese
incorporar una que contenga el Contrato Modificatorio, Ratificatorio y Codificatorio de
la Concesion de Servicios Finales y Portadores de Telecomunicaciones que otorga el
Estado Ecuatoriano a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a favor
de la compafiia PACIFICTEL S.A., al tenor de las siguientes clausulas:

COMPARECIENTES.- Comparecen a la firma del presente Contrato, la SECRETARIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (en adelante la "Secretaria") representada
en este acto, por el Ingeniero Carlos del Pozo Cazar, previa autorizacion del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (en adelante el "Consejo") contenida en la Resolucion
No. 124-04-CONATEL-2001 de fecha 16 de marzo del 2001, por una parte; y por la
otra, la Compania PACIFICTEL S.A. (en adelante el "Concesionario"), representada
por el sefor Antonino Saenz Ferndndez, en su calidad de Presidente Ejecutivo, y
debidamente facultado, segun consta de los documentos que se agregan, convienen en
celebrar el presente Contrato, el cual se sujetara a los términos y condiciones siguientes:

CAPITULO I:

GENERALIDADES.-

CLAUSULA 1: ANTECEDENTES.-

1.1. En fecha 10 de agosto de 1992, se publicé en el Registro Oficial numero
novecientos noventa y seis (N° 996) la Ley Especial de Telecomunicaciones (en
adelante la "Ley Especial de Telecomunicaciones"), que tiene por objeto normar
todo lo relacionado con los Servicios de Telecomunicaciones en la Republica del
Ecuador.

1.2. En fecha treinta y uno de diciembre de mil novecientos noventa y tres se publicd
la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios
Publicos por Parte de la Iniciativa Privada en el Registro Oficial numero
trescientos cuarenta y nueve (N° 349) (en adelante la "Ley de Modernizacion del
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Estado") que prevé la transferencia de la prestacion de ciertos servicios publicos,
incluyendo el Servicio de Telecomunicaciones, al sector privado.

Con fecha 30 de agosto de 1995 se publicéd en el Registro Oficial N° 770 la Ley
Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones (en adelante la "Ley
Reformatoria") con el objeto de modernizar el sector de las telecomunicaciones en
el Ecuador.

Con fecha 20 de agosto de 1997 se publicod en el Registro Oficial N° S-134 la Ley
Modificatoria a la Ley Reformatoria a la Ley de Telecomunicaciones (en adelante
la "Ley Modificatoria").

De acuerdo con dicha Ley Reformatoria, la Empresa Estatal de
Telecomunicaciones, EMETEL Ecuador, fue transformada en EMETEL S.A.,
mediante escritura publica autorizada por el Notario Vigésimo Quinto del Canton
Quito, el 15 de mayo de 1996, legalmente inscrita en el Registro Mercantil de
Quito, el 3 de Octubre de 1996. Esta, a su vez, fue escindida (en adelante la
"Escision") en dos compaifiias andnimas segin los estudios técnicos, de
factibilidad y de mercado que realizaron los consultores internacionales
debidamente calificados, y previa autorizacién de la Comision de Modernizacion
de las Telecomunicaciones (en adelante "COMOTEL"), como 6rgano ejecutor,
delegado por el Consejo Nacional de Modernizacion del Estado (en adelante
"CONAM"), de acuerdo con lo establecido en dicha Ley Reformatoria Del
proceso de Escision de EMETEL S.A. resultaron ANDINATEL S.A. y
PACIFICTEL S.A., (en adelante denominadas las "Compaiiias").

La Ley Reformatoria prevé el otorgamiento de un contrato de concesion entre la
Secretaria, debidamente autorizada por el Consejo, y cada una de las Compaiiias
en los términos establecidos en la Ley Reformatoria.

Con fecha 29 de diciembre de 1997, ante el Notario Tercero del Canton Quito la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones debidamente autorizada por el
CONATEL, suscribi6 con la Compaiiia Anénima PACIFICTEL S.A. el Contrato
de Concesion mediante el cual otorgd la explotacion de los servicios especificados
en la Clausula Quinta, bajo el sistema de "Exclusividad temporal y regulada",
previsto en la Clausula Séptima de este contrato.

La Ley para la Transformaciéon Econdmica del Ecuador, publicada en el
suplemento del Registro Oficial N° 34 de 13 de marzo del 2000, sustituyo el
Capitulo VII de la Ley Especial de Telecomunicaciones, consagrando el Régimen
de Libre Competencia para todos los servicios de telecomunicaciones.

El Gobierno Nacional ha considerado necesario que el Contrato de Concesion
suscrito entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y PACIFICTEL S.A.
sea adecuado al contenido de la Ley de Transformacion Econdémica del Ecuador,
anticipando la terminacion del régimen de la "exclusividad temporal y regulada".
La Constitucion Politica del Estado en su articulo 249 consagra el principio de la
Seguridad juridica por el que "las condiciones contractuales acordadas no podran
modificarse unilateralmente por leyes u otras disposiciones"; en consecuencia, las
partes han decidido reformar de comun acuerdo el contenido de su relacion
contractual. Con el objeto de hacer efectiva la decision del gobierno nacional, con
el proposito de mantener la seguridad juridica y el equilibrio econdémico del
contrato y establecer las condiciones de apertura del mercado de las
telecomunicaciones, las partes han concluido un proceso de negociacion que les
permite estipular de mutuo acuerdo las condiciones del presente Contrato de
Concesion, contenido en las siguientes clausulas:



CLAUSULA 2: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- DOCUMENTOS

HABILITANTES: Son documentos habilitantes de este contrato:

2.1. Los siguientes documentos habilitantes han sido presentados al Consejo, con

relacion al presente Contrato:

2.1.1. Copia certificada del nombramiento del Secretario Nacional de
Telecomunicaciones.

2.1.2. Resolucion del Consejo niimero N° 124-04-CONATEL-2001 de fecha 16 de
marzo del 2001, mediante la cual autoriza a la Secretaria la suscripcion del
presente Contrato.

2.1.3. Copia certificada del nombramiento del representante legal del Concesionario,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

2.1.4. Acta de la Junta General Universal de Accionistas de PACIFICTEL S.A., que
autoriza la suscripcion del presente contrato al sefor Presidente Ejecutivo de
fecha 28 de marzo del 2001.

2.1.5. Certificacion de existencia legal del Concesionario. DOCUMENTOS ANEXOS:
Forman parte de este Contrato como anexos los siguientes documentos:

Anexo Uno. ndices de Calidad del Servicio y Metodologia de
Medicion.

Anexo Dos. Plan de Expansion del Servicio.

Anexo Tres.  Pliego Tarifario inicial aprobado por el Consejo.
(Resolucion 456-19-CONATEL-2000).

Anexo Cuatro. Formula de Rebalanceo Tarifario y Método de Ajuste.

Anexo Cinco. Definiciones.

OTRO DOCUMENTO. Garantia del Fiel Cumplimiento.-

CLAUSULA 3: MARCO LEGAL.- De conformidad con el articulo 7, regla 18, del
Codigo Civil se entienden incorporadas al presente Contrato todas las disposiciones
legales, reglamentarias y mas normas juridicas vigentes a la fecha de celebracion del
presente contrato.

CLAUSULA 4: INTERPRETACIONES Y PREVALENCIAS.- A efectos de este
Contrato, las palabras tienen el significado indicado en el anexo 5 adjunto a este
Contrato. Las palabras técnicas que no se encuentran definidas en el Anexo Cinco
tendran el significado que les atribuye la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT). Las demas palabras que no se encuentran definidas en el Anexo Cinco, seran
entendidas conforme a las definiciones que existen en el Codigo Civil y demas leyes y
reglamentos ecuatorianos.

CLAUSULA5: OBJETO Y SERVICIOS CONCEDIDOS.-

5.1. Por medio de este Contrato se otorga a favor del Concesionario el derecho para
organizar ¢ instalar, en sus casos y para prestar, administrar, operar y explotar, por
su cuenta y riesgo, los servicios que se enumeran a continuacion, los cuales serdn
operados y explotados por el Concesionario, de acuerdo con el presente Contrato:

5.1.1. Todos los siguientes Servicios Finales: Servicios de Telefonia Fija Local,

Nacional e Internacional, por medios fisicos y/o radioeléctricos ("wireless local
loop"). El Concesionario podra prestar ademas los Servicios Telefonicos
Suplementarios tales como: marcacion abreviada, servicio de rastreo de llamadas
maliciosas, transferencia de llamadas, Linea conmutada directa, llamadas en
espera y codigo secreto.
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Servicios Portadores, entendidos como tales aquellos que proporcionan la
capacidad necesaria para la transmision de sefales entre puntos de terminacion
de red definidos. En este tipo de servicios existen dos modalidades: (i) servicios
que utilizan redes de telecomunicaciones conmutadas para enlazar los puntos de
terminacion, tales como la transmision de datos por redes de conmutacion de
paquetes, por redes de conmutacioén de circuitos, por la red conmutada, por la
red télex o por la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI); y, (ii) servicios
que utilizan las redes de telecomunicacion no conmutadas; pertenecen a este
grupo, entre otros, el servicio de alquiler de Circuitos. Los Servicios Portadores
se podran prestar a través de medios fisicos y/o radioeléctricos mediante el uso
de tecnologia Wireless Local Loop.
Servicio de Telefonia Publica. Se otorga ademas al Concesionario una concesion
de servicio publico para organizar e instalar, en sus casos; y prestar, administrar,
operar y explotar, por su cuenta y riesgo, el Servicio de Telefonia Publica a
través de cabinas, centros de servicios, terminales publicos y otros. El Servicio
de Telefonia Publica se prestara de acuerdo al presente Contrato, incluyendo la
definicion de Servicio Universal, tal como se define en el Anexo Cinco del
presente Contrato. El Concesionario estara obligado a proveer conexion a su Red
de Telecomunicaciones a otros concesionarios de Servicios de Telefonia Publica
calificados por el Consejo, en los términos que consten en los respectivos
contratos de conexion. El niimero de Lineas de Servicios de Telefonia Publica
instaladas por los otros Concesionarios podrd ser contabilizado por el
Concesionario para cumplir con las metas de Servicios de Telefonia Publica
contemplados en el Plan de Expansion.
Otros Servicios. El Concesionario podra obtener los titulos habilitantes que
correspondan, para la prestacion de otros Servicios de Telecomunicaciones, para
lo cual seguira los tramites establecidos en los reglamentos correspondientes. El
Concesionario estara automaticamente exento del requerimiento de presentar
credenciales de capacidad técnica o econdmica para recibir titulos habilitantes
para la prestacion de los referidos Servicios de Telecomunicaciones y en caso de
que el titulo habilitante vaya a ser otorgado a través de un concurso, el
Concesionario estard automaticamente calificado. Sin perjuicio a lo establecido
en la Clausula 8, estos titulos habilitantes serdn otorgados en equivalentes
condiciones a los suscritos con otros operadores de dichos Servicios de
Telecomunicaciones, asegurando el respeto a la libre competencia, el principio
de igualdad y trato no discriminatorio.
La prestacion de los servicios de telegrafia y télex serd potestativa del
Concesionario.
La emision de las guias telefonicas, de télex y otras guias, respetando el derecho
de los trabajadores de recibir la participacion consagrada en la Ley de la Caja
Nacional de Cesantia de Trabajadores de IETEL (de servidores y trabajadores de
IETEL - EMETEL) publicada en el Registro Oficial N° 208 del 9 de junio de
1989, la Ley 21, publicada en el Registro Oficial nimero N° 100 del 5 de enero
de 1993, sus reformas y sus reglamento.
La Concesionaria podra variar, suprimir o modificar la relacion de los servicios
concedidos, a su instancia, siempre y cuando los servicios sean técnicamente
obsoletos o no rentables o, han sido sustituidos con ventaja por otras tecnologias.
En este caso, debera contarse en forma previa con la autorizacion del CONATEL.
Todos los servicios de telecomunicaciones tendran como contraprestacion de los
mismos una tarifa.



5.4. el objeto de este contrato estd comprendida la obligacion del Organo Regulador
para otorgar la autorizaciéon del uso de las frecuencias esenciales, previo
cumplimiento de los requisitos de ley, asi como también el establecimiento y
operacion de las redes de telecomunicaciones para la explotacion de los servicios
concedidos que deba realizar la Concesionaria, de conformidad con las Clausulas
cuarenta, cuarenta y uno y cuarenta y dos. La Concesionaria podra utilizar
cualquier innovacion tecnologica para proveer los servicios que son objeto de la
concesion.

5.5. Convergencia: El presente contrato incluye la posibilidad de realizar todas las
operaciones que permita la convergencia tecnoldgica de los servicios concedidos
en beneficio de los usuarios y del interés general.

5.6. Notificacion de Operacion y Explotacion. Para operar y explotar los servicios no
implementados a la presente fecha y enumerados en esta Clausula, el
Concesionario notificara por escrito a la Secretaria y a la Superintendencia el
inicio de los mismos y su aceptacion de tarifas y normas técnicas que para el
efecto haya puesto en vigencia el CONATEL.

CLAUSULA 6: REGIMEN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Todos los
servicios de telecomunicaciones concedidos se brindardn en régimen de libre
competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion
dominante y la competencia desleal, garantizando la seguridad nacional, y promoviendo
la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio.

CAPITULO II:
AREA DE CONCESION Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

CLAUSULA 7: AREA DE CONCESION.-

7.1. El Area de Concesion inicial para los Servicios - Concedidos comprende las
provincias de: Guayas, El Oro, Azuay (sin incluir el canton Cuenca), Canar,
Manabi, Loja, Morona Santiago, Los Rios, Zamora Chinchipe y Galapagos.

7.2. El Concesionario queda autorizado para ampliar de forma inmediata el area de
cobertura de todos los servicios para los que esté¢ legalmente autorizado, a nivel
nacional (incluyendo el canton Cuenca), dando cumplimiento a lo establecido en
la clausula 5.6 de este Contrato.

CLAUSULA 8: DURACION DEL CONTRATO.-

8.1. Plazo de la Concesion. La duracion del presente contrato serd de quince (15)
afios, contados a partir del 29 de diciembre de 1997 - (en adelante el "Plazo de la
Concesion").

8.2. Renovacioén del Plazo de Concesion. El Consejo convendra en renovar el Plazo de
la Concesion por periodos adicionales de hasta quince (15) afos a solicitud del
Concesionario siempre y cuando el Concesionario haya cumplido
satisfactoriamente con todas sus obligaciones bajo este Contrato y las normas
pertinentes.  Sin perjuicio de la obligacion del Concesionario de continuar
pagando los Derechos de Concesion entonces vigentes, la renovacion de la
Concesion no estara sujeta al pago de derecho u obligacion econdmica por el acto
de renovacion.

8.3. Solicitud de Renovacion. Para renovar el Plazo de la Concesion, el Concesionario
debera presentar la solicitud de renovacion al Consejo, a mas tardar dos (2) afos
antes del vencimiento del Plazo de la Concesion. Si el Concesionario presenta la
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solicitud de renovacion vencido dicho plazo, el Consejo podra desestimar la
renovacion.
Procedimiento de Renovacion.

Publicacion. El Consejo, antes de tomar una decision respecto a la solicitud de

renovacion y dentro del plazo de treinta (30) dias calendario a contar desde la

fecha de recepcion de la solicitud, publicard un aviso en un periddico de
circulacion nacional, y comunicard al Concesionario y a la Superintendencia,
sefalando

(1) que ha recibido la solicitud de renovacion,

(i) el periodo durante el cual las personas con un interés legitimo podran
formular por escrito sus comentarios u objeciones con respecto a la
renovacion solicitada (dicho periodo no podré ser menor a treinta (30) ni
mayor de sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha de publicacion
del aviso);

(i) el plazo durante el cual la Superintendencia presentara al Consejo y
enviara al Concesionario su Informe de evaluacion (en adelante
denominado el "Informe de Evaluacién"), no pudiendo dicho periodo ser
menor a treinta (30) dias ni mayor a sesenta (60) dias calendario desde la
fecha de la recepcion de la comunicacion; y

(iv) la fecha, lugar y hora en la que se llevard a cabo una audiencia publica en
la cual el Concesionario, la Superintendencia y cualquier persona con un
interés legitimo (previamente calificado por el Consejo) podran formular
comentarios u objeciones a la solicitud de renovacion, no pudiendo dicha
fecha ser anterior a treinta (30) ni posterior a cuarenta y cinco (45) dias
calendario a contar desde el vencimiento del plazo para la presentacion de
comentarios u objeciones.

Informe de evaluacion. Dentro de los plazos indicados en la Clausula 8.4.1 (iii),

la Superintendencia preparara un Informe de Evaluacion sefialando si, y en qué

medida, el Concesionario, durante el plazo que ha transcurrido desde la
concesion , ha:

(i) cumplido con sus obligaciones establecidas en este Contrato;

(1)) cumplido con las reglas de interconexion;

(iii) cumplido con los mandatos y reglamentos previstos en la Clausula 3 del
presente Contrato; vy,

(iv) en general, prestado los Servicios Concedidos y llevado sus negocios
conforme a las leyes del Ecuador. La Superintendencia enviaré su Informe
de Evaluacion al Consejo y al Concesionario dentro de los plazos
indicados en la Clausula 8.4.1. (iii).

Audiencia Publica. En el plazo establecido en el aviso y en la comunicacion
emitida por el Consejo a que se refiere el inciso 8.4.1(iv), el Consejo citara a una
audiencia publica en la cual el Concesionario, la Superintendencia y las personas
con un interés legitimo que hayan presentado comentarios u objeciones por
escrito considerados relevantes por el Consejo, tendran el derecho a ser
escuchados.

Decision. El Consejo adoptard una decision respecto de la renovacion del Plazo

de la Concesion dentro de un afio a partir de la presentacion de la solicitud de la

renovacion.
Decision Sobre la Renovacion. El Consejo, basado en el Informe de Evaluacion

presentado por la Superintendencia conforme a lo dispuesto en la Clausula ocho.

cuatro. dos. y las objeciones y comentarios formulados por escrito o en la



audiencia publica celebrada al efecto, podrd decidir: renovar la Concesion en
Régimen de Libre Competencia por un periodo adicional de hasta quince (15)
anos o no renovar la Concesion y de ser necesario convocar a un nuevo proceso
de seleccion de concesionarios. En caso de renovacion las partes definiran los
alcances de la concesiéon renovada en un documento contractual, que sera
propuesto por el Consejo y acordado en términos de mutua conveniencia. Las
resoluciones, en todo caso, seran motivadas. En caso de que el Consejo no cumpla
con el plazo estipulado en la Clausula ocho. cuatro. cuatro, la Concesion se
considerara renovada por un periodo de quince (15) afios sin perjuicio de que las
partes deban obligatoriamente readecuar los términos del Contrato. Este
procedimiento de renovacion se utilizard al final de cualquier periodo de
renovacion, hasta que ocurra la terminacion de la Concesion.

CAPITULO III:
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.-

CLAUSULA 9: OBLIGACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS
CONCEDIDOS.- Obligacion General de Servicio. El Concesionario estard obligado a
prestar los Servicios Concedidos, de manera regular, eficiente y en condiciones de
normalidad y seguridad, conforme a los términos del presente Contrato, las leyes,
reglamentos, convenios internacionales vinculantes para el Ecuador, y las normas
administrativas y técnicas aplicables, para lo cual el Concesionario se obliga a realizar
las inversiones necesarias.

CLAUSULA 10: INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.- La Superintendencia
de Telecomunicaciones autorizara las interrupciones, de conformidad con el
“Manual de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones”, el mismo que en un
plazo de treinta dias contados a partir de la fecha de suscripcién del presente
Adendum sera elaborado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones y ANDINATEL S.A. y sometido a la
aprobacion del CONATEL. Si no llegaren a un acuerdo, la Secretaria en forma
unilateral presentard, dentro de los siguientes 15 dias plazo, el proyecto de
Manual, al que acompafiara las exposiciones realizadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y por ANDINATEL S.A., para resolucion del CONATEL. En
caso de interrupcion de cualquier Servicio Concedido por razones que no sean
provenientes de caso fortuito o fuerza mayor, por plazos mayores de 10 dias
calendarios en un mes, el Usuario tendra derecho a recibir una compensacion en
funcién de la interrupcion, expresada en un crédito proporcional, basado en la
facturacion promedio del Usuario durante los 6 meses anteriores, la cual aparecera
en la primera factura siguiente a la interrupcion.

(TEXTO QUE FUE MODIFICADO)

Solo previa verificacion y con autorizacion de la Superintendencia, de conformidad con
esta Clausula, se podra interrumpir temporalmente la prestacion de los Servicios
Concedidos, salvo caso fortuito o fuerza mayor. Cuando cualquiera de los Servicios
Concedidos deba ser interrumpido en forma significativa por parte del concesionario
para instalar, cambiar o reparar equipos, o por cualquier otra razén necesaria para
asegurar una adecuada prestacion, segin los términos del presente Contrato y el
Contrato de Servicio, y si el tiempo de interrupcion es mayor del plazo estipulado en los
indices de Calidad del servicio a los cuales se refiere el Anexo 1 del presente Contrato,



el Concesionario debera notificarlo previamente, con por lo menos 7 dias de
anticipacion y por escrito a la Superintendencia, indicando las razones que justifican tal
interrupcion. La Superintendencia podrd negar la autorizacidon correspondiente dentro
del plazo de cinco (5) dias hébiles contados a partir de la fecha de la notificacion.
Transcurrido el plazo anterior, el Concesionario dard aviso a los Usuarios por lo menos
con cinco (5) dias habiles antes de la interrupcion de los Servicios de
Telecomunicaciones, explicando las razones que la originan, a menos que se trate de
emergencias, las cuales deberan ser justificadas ante la Superintendencia. Cuando la
interrupcion se deba a caso fortuito o fuerza mayor, el Concesionario debera notificarlo
a la Superintendencia tan pronto como sea posible y, en ningun caso en un plazo
superior a cinco (5) dias calendarios contados a partir de la ocurrencia del caso fortuito
o fuerza mayor. La notificacion deberd describir detalladamente el caso fortuito o fuerza
mayor, la duracion prevista de la interrupcion y las medidas adoptadas por el
Concesionario para reanudar la prestacion de los Servicios Concedidos con la mayor
brevedad posible. La notificacion sera publicada en un diario de mayor circulacion en
el Area de Servicio a ser interrumpido. En caso de interrupcion de cualquier Servicio
Concedido por razones que no sean de caso fortuito o fuerza mayor, por plazos mayores
de diez (10) dias calendarios en un mes, el Usuario tendrd derecho a recibir una
compensacion en funcion de la interrupcidon, expresada en un crédito proporcional,
basado en la facturacion promedio del Usuario durante los seis (6) meses anteriores, la
cual aparecera en la primera factura siguiente a la interrupcion.

CLAUSULA 11: PAGOS POR LOS DERECHOS DE CONCESION.-

11.1. Derecho de Concesion. como contraprestacion pecuniaria por el otorgamiento del
presente Contrato, el Concesionario pagard trimestralmente a la Secretaria, los
Derechos de Concesion para cada uno de los Servicios Concedidos, de acuerdo
con los montos establecidos en esta Clausula (en adelante "Derechos de
Concesion").

11.1.1. Para los Servicios de Telefonia Fija Local, Nacional e Internacional y, los
Servicios Telefonicos Suplementarios, el Derecho de Concesion es de cinco
décimas de por ciento (0.5%) de los ingresos brutos provenientes de estos
Servicios.

11.1.2. Para los Servicios Portadores, el Derecho de Concesion es de seis por ciento
(6%) de los ingresos brutos provenientes de estos Servicios.

11.1.3. Para los Servicios de Teléfonos Publicos, de Télex y Teletexto, de
Radiotelegrafia, de Telegrafia y de explotacion de guias telefonicas y otras
guias, el Derecho de Concesion es de cero por ciento (0%) de los ingresos brutos
provenientes de estos Servicios. A efectos de esta Clausula once. uno. el término
"ingresos brutos" significa (a) la facturacion total por concepto de prestacion de
los Servicios Concedidos, mas (b) los ingresos provenientes de las liquidaciones
entre empresas por el trafico internacional de entrada y salida del Ecuador,
menos (c) los cargos de interconexién con operadoras nacionales y, menos (d)
los tributos incluidos por ley en la facturacion.

11.2. Pago de los derechos de Concesion. Los Derechos de Concesion se liquidaran y
pagaran trimestralmente, dentro de los treinta (30) dias siguientes al vencimiento
del trimestre. En caso de retardo en el pago de este derecho, el Concesionario
pagard el méaximo interés de mora para obligaciones financieras fijado por el
Banco Central del Ecuador u Organismo Competente en la fecha del vencimiento
del plazo para el pago. Los pagos previstos en esta Clausula se realizaran
cumpliendo el procedimiento fijado en el Decreto Ejecutivo nlimero setecientos



setenta y tres (N° 773), publicado en el Registro Oficial nimero ciento ochenta y
tres (N° 183) de veinte y nueve de octubre de mil novecientos noventa y seis, de
acuerdo a lo dispuesto en el Articulo cuatro, letra a), de la Ley de Creacion del
Fondo de Solidaridad, publicada en el Registro Oficial nlimero seiscientos sesenta
y uno (N°. 661) de veinte y cuatro de marzo de mil novecientos noventa y cinco.

CLAUSULA 12: PLAN DE EXPANSION DEL SERVICIO.-

12.1.

12.2.

Metas de Expansion. Con el proposito de cumplir con los requisitos de expansion
y modernizacién de la red, el Concesionario, hasta el treinta y uno de octubre de
cada afio, presentara a la Secretaria, para negociacion y posterior aprobacion por
parte del Consejo, el Plan Anual de Expansion del siguiente aio, que contenga las
metas urbanas, rurales y de servicio publico correspondientes al servicio de
Telefonia Fija. El Plan de Expansion para el afio dos mil uno se encuentra en el
Anexo Dos.

Procedimiento de Revision del Plan de Expansion. El plan de expansion
solicitado, serd revisado por el Consejo dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a su presentacion a la Secretaria. Transcurrido este plazo sin que el
Consejo emita comunicacion alguna aprobando o desaprobando el plan o,
solicitando informacion adicional, el plan se considerara aprobado. Si el Consejo
decide no aprobar el plan de expansion, éste debera presentar, ante el
Concesionario, la sustentacion de su negativa, y el Concesionario debera
reunirse con la Secretaria y en un plazo no mayor de 15 dia habiles, presentar
una propuesta de consenso al Consejo para su aprobacion. Si el Concesionario
no presenta hasta el treinta y uno de octubre de cada afio el Plan de Expansion, el
CONATEL establecera el Plan de Expansion que sera de cumplimiento
obligatorio por parte del Concesionario. La ponderacion de estas metas sera
iguales

CLAUSULA 13: SERVICIO UNIVERSAL.-
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13.2

13.3
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Para los efectos del presente Contrato se entiende por Servicio Universal la
definicion constante en el Anexo 5.

Uno de los servicios del conjunto definido como servicio universal es la telefonia
fija en las areas rurales o urbano marginales y no contempladas en los Planes de
Expansion del Concesionario.

Con el objeto de prestar Servicio Universal en areas rurales o urbano marginales
que no se encuentren servidas o tengan bajo indice de penetracion y que no sean
rentables, la operadora aportara con una contribucion anual equivalente al uno por
ciento (1%) de los ingresos totales facturados y percibidos por la prestacion de
servicios y operacion de redes de telecomunicaciones. Los fondos seran
recaudados  trimestralmente por el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, FODETEL, y seran administrados de acuerdo con la
reglamentacion de dicho Fondo.

El cuatro por ciento (4%) de las utilidades netas que estan destinadas al fondo
liquido del "Fondo Rural Marginal" es imputable a la contribuciéon del uno por
ciento (1%) detallado en el apartado anterior. Queda establecido que el aporte
sefalado corresponde tanto al establecido en el Articulo cincuenta y ocho de la
Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador, el Articulo cuarenta y nueve
del Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones
en Régimen de Libre Competencia cuanto a los Articulos veinte y treinta y ocho
de la Ley Especial de Telecomunicaciones vigente.
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La Concesionaria asumira las obligaciones de prestar el Servicio Universal cuando
le sea requerido por el Consejo en los casos previstos en el Articulo diecisiete del
Reglamento de Ejecucion de Proyectos y Contratacion de Servicios del
FODETEL, publicado en el Registro Oficial nimero doscientos treinta y cinco (N°
235) del dos de enero de dos mil uno. En este caso se negociara las condiciones
técnicas y econOmicas para la prestacion de tales servicios. En el caso de no
llegarse a un acuerdo se procederd de conformidad con el proceso de solucion de
controversias establecida en la Clausula Sesenta y cinco. Lo anterior no excluye la
posibilidad de que la Concesionaria pueda intervenir en igualdad de condiciones
en los concursos publicos convocados por el FODETEL.

CLAUSULA 14: CALIDAD DEL SERVICIO.-

14.1.

14.2.

14.3.

indices de Calidad de los Servicios Concedidos. El Concesionario esta obligado a
llevar los Servicios de Telefonia Local, Nacional e Internacional a los niveles de
calidad que se indican en las metas contenidas en los Indices de Calidad del
Servicio, al cual se refiere el Anexo 1 del presente Contrato (en adelante
denominados los "Indices de Calidad").

Revision. El Anexo 1.- que contiene los Indices de Calidad del Servicio debera ser
revisado anualmente; para el efecto el Concesionario presentard a la Secretaria,
hasta el treinta y uno de octubre de cada afio, una propuesta de ajuste de los
ndices de Calidad que regira para el afio siguiente. Para ello debera incluir
conjuntamente con su solicitud, la informacion de sustento sobre la cual soporta el
ajuste planteado. El cumplimiento de los Indices de Calidad sera controlado
anualmente por la Superintendencia, y serd remitido a la Secretaria la que,
tomando en cuenta los niveles previamente alcanzados, las necesidades y
requisitos de los Servicios de Telefonia Fija Local, Nacional e Internacional,
determinardan las modificaciones que sean necesarias de mutuo acuerdo con la
Concesionaria. Para su validez las modificaciones acordadas deberan ser
aprobadas por el Consejo, sin que se requiera la protocolizacion de esta reforma
para su eficacia. El Consejo tendrd cuarenta y cinco (45) dias calendario para
emitir su respuesta acerca de la solicitud. Si transcurrido dicho plazo el Consejo
no emite respuesta alguna, la solicitud se considerara aprobada. En todo caso, el
Consejo establecera la valoracion relativa (ponderacion) de los diferentes indices
calidad a efectos de permitir la aplicacion de sanciones de acuerdo a la Clausula
Cincuenta. uno. seis. d),e) y f). Si el Consejo decide no aprobar el ajuste de los
Indices de Calidad debera presentar ante el Concesionario la sustentacion de su
negativa, y el Concesionario debera reunirse con la Secretaria y en un plazo no
mayor de quince(15) dias habiles presentar una propuesta de consenso al Consejo
para su ratificacion.

Procedimiento de Inspeccion y Requisitos de Control. El concesionario tendré la
obligaciéon de efectuar la medicion de los Indices de Calidad antes sefialados y
entregarlos mediante un sistema automatizado de acceso en linea a la
Superintendencia para ser revisados. Lo0s datos presentados en el sistema
automatizado deberan ser actualizados a mas tardar el 30 del mes siguiente al
gue corresponde la informacion y no podran ser modificados luego de 60
dias. El Concesionario cumplira con los requerimientos de informacion y
procedimientos de inspeccion establecidos o por establecerse por la
Superintendencia con respecto al cumplimiento de los Indices de Calidad. La
metodologia de medicion de los Indices de Calidad, podra ser modificada previas
solicitud del operador y la autorizacion del Consejo. La Superintendencia se

10



reserva, sin embargo, la facultad de efectuar mediciones por su cuenta cuando lo
considere pertinente. Con la finalidad de lograr un efectivo control de los Indices
de Calidad, la Superintendencia podra establecer auditorias técnicas sobre la
medicion de los Indices de Calidad, utilizar los resultados que se obtengan a través
de su Centro de atencion al Usuario, relacionados con la calidad del servicio
prestado, asi como cualquier parametro técnico que la Secretaria o la
Superintendencia considere necesario. La Superintendencia publicara los indices
de calidad de servicio para que sean de conocimiento publico.

CLAUSULA 15: MODERNIZACION DEL SISTEMA.-

15.1. Instalacion. En forma permanente durante todo el Plazo de la Concesion, el
Concesionario debera instalar y mantener la infraestructura en Optimo estado y
equipos nuevos de avanzada manufactura y de acuerdo a reciente tecnologia, que
cumplan con las recomendaciones de la UIT sobre la materia, aseguren la
compatibilidad técnica con otros sistemas o Redes de Telecomunicaciones
instalados y permitan, ademas, la incorporacién de nuevos servicios, asi como la
operacién mas eficiente del sistema, de acuerdo con los avances tecnologicos.

15.2. Modalidad Multicarrier. A partir del uno de enero de dos mil dos, el
Concesionario implementara la modalidad multicarrier para explotar los servicios
de telefonia de larga distancia nacional e internacional. Los costos de
implementacion de estos mecanismos seran distribuidos entre el Concesionario y
los nuevos operadores de larga distancia nacional e internacional. En caso de no
llegar a un acuerdo se aplicara lo dispuesto en el Reglamento de Interconexion y
Conexion entre Redes y Sistemas de Telecomunicaciones. A falta de
manifestacion expresa de voluntad del usuario por el mecanismo de seleccion
(llamada por llamada) o preseleccion (presuscripcion) la llamada se enrutaré por el
Concesionario.

15.3. ELIMINADO

15.4. ELIMINADO

CLAUSULA 16: OBLIGACIONES DE PROTECCION AMBIENTAL.- El
Concesionario cumplird en el ambito de su accionar con las medidas vinculatorias
pertinentes destinadas a evitar la degradacion del medio ambiente. Seran por cuenta del
Concesionario las acciones y medidas que fueren necesarias para cuidar que las
actividades de prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones no violen dichas
medidas, asi como aquellas necesarias para reparar los dafios causados.

CLAUSULA 17: CESION DE LOS BIENES Y DERECHOS .-

17.1. Limitaciones en la Enajenacion de los Bienes Afectados. Los bienes y derechos
que adquiera el Concesionario, a cualquier titulo, que queden afectados a la
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones objeto de la Concesion, es
decir, bienes indispensables para la prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones, no podran ser enajenados ni hipotecados o sometidos a
gravamenes de ninguna especie, sin autorizacion previa del Consejo y bajo sus
regulaciones. Si se trata de sustitucion de bienes para la modernizacion y
ampliacion del sistema, bastard que se notifique el hecho, pero no se requerira
autorizacion. Lo anterior no limitara la adquisicién de equipos bajo la modalidad
de arrendamiento mercantil o financiero, la compraventa con reserva de dominio
por parte del proveedor u otras modalidades similares.
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17.2. Secuestro o Embargo de los Bienes del Concesionario El Concesionario debera
comunicar al Consejo el secuestro, embargo u otras medidas cautelares de los
bienes del Concesionario.

17.3. Quiebra. En caso de que el Concesionario entre en quiebra o concurso de
acreedores, suspension de pagos o entre en disolucion o proceso de liquidacion o
cesion de bienes relacionados con el Servicio de Telecomunicaciones, el
Concesionario debera comunicarlos al Consejo inmediatamente; y, ademas, de a
las autoridades pertinentes.

CLAUSULA 18: TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE

SERVICIO.-

18.1. Contrato de Servicio. Las relaciones entre el Concesionario y el Abonado se
regiran por los términos y condiciones de un Contrato denominado Contrato de
Servicio (el "Contrato de Servicio"), el que se sujetard a las disposiciones legales
vigentes y de manera especial a la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento, cuyas clausulas esenciales seran aprobadas por el Consejo.

18.2. Procedimiento de Aprobaciéon. En un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la entrada en vigencia del presente Contrato, el
Concesionario presentara el modelo de Contrato de Servicio al Consejo, para su
aprobacion. El Consejo contard con un plazo de treinta (30) dias calendarios para
su aprobacion o para solicitar informacion adicional. En caso de que el Consejo no
cumpla con este plazo, el modelo de Contrato de Servicio se considerara
aprobado.

18.3. Modificacion del Modelo de Contrato de Servicio.- Cualquier modificacion
substancial que se haga posteriormente al modelo de Contrato de Servicio debera
ser igualmente aprobada previamente por el Consejo.

CLAUSULA 19: RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO Y USUARIOS.-

19.1. Responsabilidad. El Concesionario sera responsable frente a sus abonados y
usuarios por el correcto funcionamiento, la correcta aplicacion tarifaria y la
calidad de los servicios de telecomunicaciones prestados.

19.2. Servicios Finales. Cuando los Servicios Concedidos sean Servicios Finales, el
Concesionario sera responsable por la comunicacion desde la terminal de origen
hasta la terminal de destino. En el caso de que alguna falla se presente en la red
interna de los abonados o en el equipo terminal, el Concesionario podra proveer
los servicios necesarios para la solucion del problema a solicitud del Abonado.

19.3. Incumplimiento. En caso de existir indicios de que el Concesionario no presta
los Servicios Concedidos en los términos y condiciones sefalados en el presente
Contrato y en el Contrato de Servicio, la Superintendencia ordenard la
realizacion de diligencias de investigacion para la comprobacion de tales
circunstancias y aplicara las sanciones que fueren procedentes.

CLAUSULA 20: ACTUACIONES PROHIBIDAS.- EL Concesionario no podra
utilizar los Servicios Concedidos para enviar a los Abonados mensajes comerciales no
autorizados por el Abonado ni para la transmision de sefiales refiidas con la moral y
buenas costumbres y/o que atenten contra la Seguridad Nacional. Se aclara que el
Concesionario no es responsable del contenido de la informacion cursada por
terceros a traveés de sus redes.
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CLAUSULA 21: ATENCION AL USUARIO.-

21.1.

21.2.

No Discriminacion. El Concesionario garantizara el derecho de igualdad y de no
discriminacion, otorgando a cada Abonado el mismo trato en iguales condiciones
y situaciones. Los descuentos por volumenes de trafico otorgados por el
Concesionario por el uso de sus Servicios de Telecomunicaciones, deberan ser
aplicados sobre una base de igualdad de trato y tratamiento no discriminatorio.
Estos descuentos deberan darse a conocer a la Secretaria y a la Superintendencia.
Quejas y Reclamaciones. El Concesionario debera disefiar, poner en practica y
mantener un sistema eficiente de recepcion y tramite de quejas y reparacion de
fallas. A estos efectos un plan de accion preliminar serd sometido a aprobacion del
Consejo, a través de la Secretaria, dentro de los treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la Fecha de suscripcion del Contrato. Este plan debera ser
aprobado por el Consejo dentro de los treinta (30) dias calendarios de su
presentacion. El Concesionario deberd implementar el plan preliminar dentro de
los treinta (30) dias calendarios de su aprobaciéon y dispondra de doce (12) meses
contados a partir de la Fecha de suscripcion del Contrato para implementar un
sistema definitivo de recepcion y tramite de quejas y reparacion de fallas, el cual
contendrd, a menos, los siguientes mecanismos:

21.2.1. Grupo de numeros, perteneciente al sistema, preferiblemente con numeracion

abreviada que comunique a los Abonados y Usuarios con un centro de atencion
de reclamos;

21.2.2. Atencidn personalizada en las oficinas de atencion al publico; vy,
21.2.3. Recepcion y respuesta de correspondencia escrita. El Concesionario debera

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

llevar un registro de cada una de las quejas, denuncias o reclamos, de los

resultados y del otorgamiento de reparaciones econdémicas, si las hubiera.

Dichos registros estaran a disposicion de la Superintendencia.
Solucion de Conflictos. El Concesionario establecera un procedimiento eficiente
para la solucion de conflictos con sus Abonados y Usuarios, de acuerdo con las
normas legales vigentes.
Listas de Espera. El Concesionario debera llevar un registro de las solicitudes y de
las listas de espera para la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones. El
registro y las listas de espera deberan ser remitidas semestralmente hasta el quince
de enero y quince de julio de cada afo, a la Secretaria y a la Superintendencia.
Acceso a Servicios de Emergencia. El Concesionario se obliga a prestar
gratuitamente, durante las veinte y cuatro horas del dia, un servicio que permita
comunicar al usuario con servicios de emergencia, tales como los cuerpos o
instituciones de policia, servicio de bomberos y ambulancia, mediante nimeros
abreviados, a través de su sistema. Esta obligacion se extiende a los Teléfonos
Publicos.
Guia Telefonica. Los Abonados a los Servicios de Telefonia Local tendran
derecho a recibir del Concesionario, anualmente y de forma gratuita, una guia
telefonica o servicio equivalente, contentivo de los numeros de teléfono existentes
dentro del Area de Concesion.
Servicio de Informacion. El Concesionario se obliga a proveer a los Usuarios
servicios de guia telefonica a través del cual las personas que llamen puedan
obtener en cualquier horario, durante las veinte y cuatro horas del dia, informacion
relativa a nameros telefonicos de Abonados del Area Concesionada. El
Concesionario no cobrara ningun cargo por el servicio de informacién de
namero telefénicos, nacionales y locales.
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21.8. Centros de Atencion. El Concesionario se obliga a establecer centros de atencioén
permanente para sus Abonados en numero suficiente, segun la demanda.

CLAUSULA 22: INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES.- EL
Concesionario debera tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de
las comunicaciones cursadas a través de sus sistemas. Si la violacion de la
confidencialidad de una comunicacién es imputable al Concesionario, €ste sera
responsable por el hecho propio y por el de sus trabajadores y contratistas, siendo
susceptible de merecer las sanciones correspondientes sefialadas en las leyes
ecuatorianas. Si la violacion es imputable a un tercero, el Concesionario lo hara de
conocimiento de la Superintendencia, para que se tomen las medidas que corresponda.
El Concesionario en ningun caso podrad interferir o autorizar la divulgacion del
contenido de las comunicaciones, salvo:
22.1. Consentimiento expreso debidamente documentado de todas las partes afectadas.
22.2. Orden judicial obtenida previamente, cuando fuere procedente. La obligacion
establecida en esta Clausula no limitara el derecho del Concesionario de prestar un
servicio de identificacion de la identidad de la llamada (Caller ID).

CLAUSULA 23: REQUISITOS CONTABLES.-

23.1. Establecimiento de un Sistema Contable. El Concesionario debe implementar
un sistema de Contabilidad de Costos dentro de un (1) afio a partir de la fecha de
suscripcion del Contrato, a efectos de poder evitar los subsidios cruzados por
parte del Concesionario, la Superintendencia se pronunciard sobre el sistema
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a su implementacion
pudiendo proponer modificaciones las cuales se implementaran en el plazo que
establezca la Superintendencia.

23.2. Incumplimiento de los Requisitos Contables. En caso que el Concesionario no
cumpla con las obligaciones establecidas en la Clausula 23.1 o si el sistema
contable establecido por el Concesionario no lograra alcanzar los objetivos
establecidos en la Clausula 23.1, el Consejo cuando lo estime necesario y
apropiado, podrd disponer que el Concesionario preste ciertos Servicios de
Telecomunicaciones a través de una o mdas divisiones separadas, o de una
sucursal o subsidiaria.

CLAUSULA 24: SUPERVISION; INFORMES.-

24.1. Supervision. El Concesionario establecerd y mantendra registros adecuados para
permitir la supervision y cumplimiento de los términos de este Contrato. La
Superintendencia, de conformidad con las leyes y reglamentos, ejercera la
supervision y control de las instalaciones, de la Red de Telecomunicaciones y de
los Servicios de Telecomunicaciones prestados por el Concesionario asi como la
correcta aplicacion tarifaria. A los fines de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones en la prestacion de los Servicios Concedidos, asi como el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del Concesionario, la Superintendencia
podra realizar controles técnicos y contables en forma directa o a través de
auditores independientes cuyos honorarios correran por cuenta de la
Superintendencia. El Concesionario debera permitir el acceso a sus instalaciones
a los representantes de la Superintendencia. Cuando la naturaleza de los
controles lo permita, la Superintendencia debera notificarlos al Concesionario
con no menos de dos (2) dias habiles de anticipacion.
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24.2.

24.3.

24.3.1.

24.3.2.

24.4.

Solicitudes de Informacion. La Superintendencia y la Secretaria podran, en
cualquier momento, solicitar al Concesionario informacién detallada en relacion
con la operacioén de los Servicios Concedidos que se considere necesaria para
evaluar el comportamiento y desempefio del Concesionario, asi como otros datos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el presente
Contrato. En el plazo de 45 dias contados de las fecha de suscripcién del
presente adendum, la Secretaria y la Superintendencia definiran con el
Concesionario un procedimiento para atender las solicitudes de
informacion, el mismo que para entrar en vigencia debera ser aprobado por
el CONATEL. Si no hubiese acuerdo con el Concesionario, luego de
vencido el plazo antes indicado, la Secretaria en forma unilateral presentara
al consejo un proyecto de procedimiento para su aprobacién, al que
acompanfara las alegaciones de la Superintendencia y de el Concesionario.
Informes. Sin perjuicio a lo estipulado en las Clausulas 24.1 y 24.2 , el
Concesionario debera presentar a la Superintendencia y a la Secretaria, dentro de
los cuatro (4) primeros meses de cada afio calendario, por lo menos, los
siguientes informes respecto del afio calendario anterior:
La situacion de los diversos Servicios Concedidos, con especial referencia al
cumplimiento del Plan de Expansion y de los Indices de Calidad, que seran
revisados y evaluados por la Superintendencia.
Los estados financieros auditados por auditores externos de prestigio
internacional, asi como los de cada una de sus subsidiarias (si las hubiere) en
las cuales el Concesionario tenga mas del cincuenta por ciento (50%) del
capital social.
Manejo de la Informacién Recibida. Toda informacion que la Secretaria o la
Superintendencia entreguen al Concesionario, en razon del presente Contrato, en
calidad de reservada serd guardada como tal, al igual que la informacion
entregada por el Concesionario a la Secretaria o a la Superintendencia.

CLAUSULA 25: PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDICIALES.- El
Concesionario adoptard todas las medidas necesarias para evitar interferencias
radioeléctricas perjudiciales a otros Sistemas de Telecomunicaciones que hayan sido
debidamente habilitados, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones aplicables.

CLAUSULA 26: REGLAS DE COMPETENCIA.-

26.1.

26.2.

26.3.

Abuso de Posicion Dominante. El Concesionario se compromete a no realizar
directa ni indirectamente, cualquier acto que signifique el aprovechamiento de su
posicion dominante en el mercado en la prestacion de los Servicios Concedidos,
con el objeto de obtener alguna ventaja que impida, limite, restrinja, distorsione,
o en general, afecte la leal competencia entre empresas prestadores de Servicio
de Telecomunicaciones.

Prohibicion de Subsidios Cruzados. El Concesionario se compromete a no
realizar subsidios cruzados entre los diferentes Servicios de Telecomunicaciones
que preste.

Trato No Discriminatorio. Las tarifas, términos, condiciones y estandares
técnicos conforme a los cuales el Concesionario presta los servicios de
Telecomunicaciones utilizando la Red de Telecomunicaciones u otros Servicios
Portadores para su propio suministro de Servicios de Telecomunicaciones, seran
los mismos o equivalentes a aquellos que ofrece a otros prestadores de Servicios
de Telecomunicaciones no relacionados, de acuerdo con el Reglamento de
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Interconexién y Conexion entre Redes y Sistemas de Telecomunicaciones
publicado en el Suplemento del Registro Oficial nimero mil ocho (N° 1008) de
diez de agosto de mil novecientos noventa y seis, el Reglamento para otorgar
Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones que se brinda en Régimen
de Libre Competencia, publicado en el Registro Oficial nimero ciento sesenta y
ocho (N° 168) de veinte y uno de septiembre de dos mil y otras normas
pertinentes.

CLAUSULA 27: PROHIBICION DE VENTAS ATADAS.- El Concesionario no
podra obligar de modo alguno a los Abonados a comprar, alquilar o usar equipos
terminales de una marca determinada o aquellos suministrados por si mismo, por su
filiales o sus empresas vinculadas.

CLAUSULA 28: INTERCONEXION Y CONEXION.-

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

Obligacion de Interconexion y Conexion. El Concesionario estd obligado a
prestar los servicios de la interconexion y conexion a su Red de
Telecomunicaciones, de otras redes y sistemas de telecomunicaciones, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento General, el Reglamento de
Interconexién y Conexion entre Redes y Sistemas de Telecomunicaciones
publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 1008 del 10 de agosto de
1996 y en el presente Contrato, en particular ajustandose a los principios de
neutralidad, igualdad de acceso trato no discriminatorio y proporcionalidad.
Convenio de Interconexion. Los convenios de interconexion que suscriba el
Concesionario deberan cumplir con el Reglamento de Interconexion y Conexion
y conforme al Articulo ciento nueve del Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada, si en un lapso de sesenta (60) dias
calendario no se ha llegado a un acuerdo de interconexién, la Secretaria, a
solicitud de una o ambas partes, establecerd las condiciones técnica, legales,
economicas y comerciales a las cuales se sujetara la interconexion dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores, salvo que las partes lleguen a
un acuerdo antes de que la Secretaria emita su decision.

Informacién. El Concesionario debera facilitar la informacion sobre su Red de
Telecomunicaciones que sea necesaria para que otros operadores presenten sus
propuestas de interconexion y podra solicitar en forma reciproca la misma clase
de informacion.

Interrupcion. El Concesionario no podra suspender la interconexion sin
autorizacion de la Superintendencia, salvo los casos fortuitos o de fuerza mayor.
En caso de ser autorizada la suspension, ésta deberd ejecutarse en periodos de
baja demanda. Los Abonados y Usuarios deberan ser informados por lo menos
cinco (5) dias hdbiles antes de que se produzca la interrupcion, salvo casos
fortuitos, de fuerza mayor o de emergencia.

El Concesionario estara facultado a permitir el acceso a los elementos
desagregados de la red, en los términos y condiciones que se formalicen entre las
partes a través de un convenio. Esta clausula debe ser revisada y adecuada al
marco legal y a las condiciones de mercado, manteniendo el principio de trato
igualitario con respecto a las redes de otros operadores, como maximo cada dos
afios a partir del uno de enero de dos mil dos.

El Concesionario no se obliga a poner a disposicion de terceros el bucle local de
abonado como elemento desagregado de su red. Esta cldusula debe ser revisada
y adecuada al marco legal y a las condiciones de mercado, manteniendo el
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principio de trato igualitario con respecto a las redes de otros operadores, como
maximo cada dos afios a partir del uno de enero de dos mil dos.-

CLAUSULA 29: PLANES TECNICOS.-

29.1. Numeracién. La Secretaria sera responsable de la administracion, correccion,
revision y coordinacion del plan de numeracion de acuerdo con los requisitos de
leyes internacionales y recomendaciones de la UIT y de otras entidades
internacionales y de acuerdo con principios de libre y leal competencia.

29.2. Planes Técnicos Fundamentales. El Concesionario aplicard en su Red de
Telecomunicaciones, en forma obligatoria, todos los planes técnicos
fundamentales aprobados por el Consejo. La administracion de los planes
técnicos fundamentales la llevard a cabo la Secretaria mientras el control lo
ejercera la Superintendencia. (frase eliminada). En caso de que el mercado lo
determine, el Concesionario podra establecer un sistema de portabilidad
numérica.

CLAUSULA 30: HOMOLOGACION DE EQUIPOS Y PERMISOS

ESPECIALES.-

30.1. Homologacion de Equipos Terminales. El Concesionario debera obtener los
certificados de homologacion necesarios para la venta, arrendamiento,
distribucion y uso de equipos terminales de telecomunicaciones. Esta obligacion
no se aplicard a equipos terminales de telecomunicaciones que fueran
debidamente instalados o comprados por el Concesionario antes de la fecha de
suscripcion del contrato.

30.2. Otros Permisos. El Concesionario debera obtener de los organismos
competentes, las licencias y permisos necesarios, incluyendo permisos de
construccion y otros distintos de los de telecomunicaciones de acuerdo a las
leyes y reglamentos vigentes.

CLAUSULA 31: OBLIGACIONES INTERNACIONALES.- Calificacion
Internacional del Concesionario. EI Concesionario tendra la calidad de Empresa de
Explotacién Reconocida, en el sentido establecido en el Anexo de la Constitucion de la
UIT y podra participar en los sectores de la UIT, de conformidad con el Articulo
Diecinueve (N° doscientos veinte y nueve y siguientes) del Convenio Internacional de
Telecomunicaciones, Ginebra mil novecientos noventa y dos.

CLAUSULA 32: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO CON LA

SEGURIDAD NACIONAL.-

32.1. El Concesionario se obliga a cumplir todas las disposiciones y regulaciones
establecidas en la Ley de Seguridad Nacional, incluyendo aquellas relacionadas
con la calificacion de personal extranjero.

32.2. El caso de declararse el estado de emergencia nacional, regional o local,
decretado por el Presidente de la Republica por causa de inminente agresion
externa. De guerra internacional o de grave conmocion o catastrofe interna, el
Concesionario pondra a disposicion del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas los Servicios Concedidos incluyendo su personal y medios, con la
finalidad de apoyar la ejecucion de los planes de Seguridad Nacional, de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Seguridad Nacional. Para el efecto, el
Concesionario mantendra coordinaciéon permanente con la Secretaria y el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
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32.3. Mientras dure el estado de emergencia, el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, asumira el control y supervision de todo el sistema del Concesionario,
con la obligacion de restituirlo al dar por terminada la declaratoria de
emergencia.

32.4. Durante el periodo del estado de emergencia, las obligaciones 'y
responsabilidades del Concesionario, adquiridas en virtud del presente Contrato,
se reduciran en la medida en que sean afectadas por la atencion a las necesidades
de la Seguridad Nacional.

32.5. En caso de expedirse un Decreto de Emergencia con requisicion y obligacion de
prestacion de servicios se procederd, con sujecion a las disposiciones de la Ley
de Seguridad Nacional y del Reglamento de Requisiciones respectivo.

32.6. El Concesionario se compromete a cumplir y hacer cumplir las medidas y
normas de Seguridad Nacional y reserva militar relacionados con las
comunicaciones que se procesen en su sistema.

CAPITULO IV:
DERECHOS DEL CONCESIONARIO.-

CLAUSULA 33: RETRIBUCION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El
Concesionario tendra derecho a liquidar, facturar y recaudar de sus Abonados, Clientes
o Usuarios, oportuna y periddicamente, el monto correspondiente por la prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones. La factura debera especificar con claridad y de
manera discriminada, por lo menos los tipos de Servicios de Telecomunicaciones
prestados al Abonado, Cliente o Usuario, el periodo que abarca y los cargos autorizados
tales como cargos fijos y tiempo de uso. Las facturas serdn emitidas mensualmente y
contendran los requisitos establecidos en las normas legales y reglamentarias aplicables.
El Concesionario tendra derecho a realizar reliquidaciones por hasta 3 meses, de
los consumos efectuados por sus abonados y no facturados por errores técnicos
debidamente comprobados., de lo cual dara avisos por la prensa y notificara a la
Superintendencia. En estos casos no podra cobrar intereses y debera dar
facilidades de pago. La reliquidacién, de darse, se efectuara con base en las tarifas
aplicadas a la fecha del consumo.

CLAUSULA 34: TRATAMIENTO IGUALITARIO. La Secretaria y el
Concesionario convienen en que el régimen de este contrato en sus aspectos técnico y
econdmicos se sustentan en el marco regulatorio vigente en el pais a la fecha de la firma
de este contrato. En consecuencia, las partes convienen en que a partir de esta fecha el
tratamiento que otorgue la Secretaria, a través de las resoluciones del CONATEL y sus
propias decisiones, el Concesionario no sera discriminado en relacion con el tratamiento
que reciban otras operadoras, en circunstancias similares, en la Republica del Ecuador;
si de hecho se otorgare en el futuro a otras Operadoras Publicas o Privadas un
tratamiento mas ventajoso sobre los derechos de concesion, cobertura, rangos de tarifas,
parametros de calidad de servicio, que contemple este contrato para el Concesionario, se
extenderd dicho tratamiento en su favor en forma automatica, para cuyo efecto se
procederd a la modificacion de este contrato en el plazo de sesenta dias (60 dias), a fin
de que se incluyan los factores de correccion necesarios.

CLAUSULA 35: SUSPENSION DE SERVICIOS POR PARTE DEL
CONCESIONARIO.- El Concesionario podra suspender temporalmente la prestacion
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de los Servicios Concedidos, darlos por terminados y, en consecuencia, suspender
definitivamente su prestacion a un determinado Abonado, Cliente o Usuario, segun lo
que establezcan el Contrato de Servicio y las regulaciones que expida el Consejo.

CLAUSULA 36: PLANES DE PRECIOS. EI Concesionario podra establecer planes
de precios en forma individual o agregada como lo considere comercialmente adecuado,
respetando el principio de trato igualitario y no discriminatorio, en circunstancias
similares, siempre dentro de los topes maximos constantes en el Pliego Tarifario
aprobado por el CONATEL.

CLAUSULA 37: EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO. Las partes tienen
derecho a que se mantenga la ecuacion econémico financiera contractualmente pactada,
en los términos establecidos en el Articulo setenta y seis del Reglamento sustitutivo del
Reglamento General de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y
Prestaciones de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial nimero quinientos ochenta y uno (N° 581) de dos de
diciembre de mil novecientos noventa y cuatro.

CLAUSULA 38: RETRIBUCION.- El Concesionario tiene derecho a la justa
retribucion por los servicios prestados, mediante tarifas adecuadas y precios como lo
establece el Articulo 83 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

CLAUSULA 39: DERECHO DE PROTECCION DE LA RED.- La entidad
concesionaria tendra el derecho para exigir y comprobar que los aparatos, sistemas,
dispositivos o redes que accedan, se conecten o se interconecten a la red de su
propiedad, no ocasionen perjuicios, interferencias o dafos cualesquiera a la red, asi
como a verificar que tienen los correspondientes certificados de homologacion, de
conformidad con las normas pertinentes.

CLAUSULA 40: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES.
Redes de Telecomunicaciones. El Concesionario podrad construir y operar sus propias
Redes de Telecomunicaciones para cursar sus propias comunicaciones y las de sus
Abonados, Clientes y Usuarios. Asimismo, el Concesionario estd habilitado para
proveer el equipo terminal con certificado de homologacion, siempre que respete los
principios de la libre competencia de acuerdo con la Clausula veinte y seis del presente
Contrato. Las Redes de Telecomunicaciones s6lo podran ser destinadas por el
Concesionario para los fines del presente Contrato. Cualquier otro uso de las mismas
no conforme al presente Contrato, s6lo podra realizarse previa autorizacion del Consejo.
Todas las instalaciones deberan hacerse y mantenerse de manera tal que no suponga
riesgo extraordinario de dafios a las personas y a los bienes. En el disefio y construccion
de las Redes de Telecomunicaciones deberdn tomarse en cuenta las condiciones
sismicas del Ecuador.

CLAUSULA 41: ACCESO A INTELSAT.- INTELSAT. Durante la vigencia del
presente Contrato, el Concesionario tendrd acceso a los Servicios de
Telecomunicaciones que proporciona INTELSAT, en calidad de "cliente autorizado",
con capacidad de acceso y de inversion. El Concesionario sera el tnico responsable de
los pagos a INTELSAT, para lo cual suscribira el convenio respectivo con esa entidad y,
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en caso de ser requerido, dara las garantias pertinentes. Esto no limita el derecho del
Concesionario a usar otros satélites, es decir, no implica monopolio.

CLAUSULA 42: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

42.1.

42.2.

42.3.

A los efectos de la prestacion de los Servicios Concedidos, el Concesionario
tiene derecho a la asignacion de las frecuencias o bandas de frecuencias que
requiera para la prestacion de los Servicios Concedidos, cumpliendo con las
disposiciones legales, técnicas y econdmicas aplicables en materia de gestion,
administracion y control del espectro radioeléctrico.

Si el Concesionario requiere frecuencias adicionales para la prestacion de los
servicios concesionados, éste presentara la solicitud correspondiente, que vendra
acompafiada del proyecto técnico. Una vez aprobada por el CONATEL seran
consideradas como parte del Contrato Inicial de Autorizaciéon de Uso de
Frecuencias, suscrito entre la Secretaria y el Concesionario el ocho de enero de
mil novecientos noventa y ocho, mediante la suscripcion de un Adendum.

El Concesionario s6lo podré utilizar las frecuencias o bandas de frecuencias
asignadas para los fines expresamente establecidos en la autorizacion
correspondiente.

CLAUSULA 43: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.-

43.1.

43.2.

43.3.

Suspension de Operaciones. El Concesionario podra suspender el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, si resulta impedido por las causas definidas
como fuerza mayor o caso fortuito por el Codigo Civil. Superado el caso fortuito
o la fuerza mayor, el Concesionario reanudara el cumplimiento del Contrato lo
mas pronto posible, notificando de ello a la Superintendencia. Junto con la
notificacion, el Concesionario debera presentar un informe detallado de las
consecuencias generadas por los hechos que dieron origen a la suspension.
Mitigacion. En los casos mencionados en la Clausula 43.1, el Concesionario
debera realizar todos los esfuerzos para mitigar los efectos de la fuerza mayor o
de caso fortuito, atin si esto supone la aplicacion de medidas que demanden la
inversion de recursos econdomicos no contemplados.

Reparacion del Sistema. En caso que alguna de las circunstancias mencionadas
en la Clausula 43.1 causare dafio a la Red de Telecomunicaciones operada por el
Concesionario, éste estara obligado a reparar o reconstruir la Red de
Telecomunicaciones conforme a un cronograma y a un plan de trabajo a ser
establecido por el Concesionario, con lo que notificard al Consejo para su
aprobacion

CAPITULO V:
REGIMEN TARIFARIO GENERAL.-

CLAUSULA 44: TARIFAS POPULARES.- En los pliegos tarifarios correspondientes
se estableceran tarifas especiales o diferenciales para el servicio residencial popular
marginal y rural, Orientales, de Galapagos y Fronterizas en funcion de escalas de bajo
consumo.

CLAUSULA 45: PRINCIPIOS GENERALES.-
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45.1. Los pliegos tarifarios deberan propiciar la eficiente expansion de los Servicios
de Telecomunicaciones y de igual modo, deberdan propiciar la base para el
establecimiento de un entorno que favorezca una competencia saludable.

45.2. Las tarifas de los Servicios Concedidos deberan cumplir con los principios de
igualdad de trato para cada categoria de Abonado que el Concesionario posea.

45.3. Los precios de los Servicios Concedidos deberan cumplir con el principio de
equidad y razonabilidad para todos los Abonados y Usuarios en general, de
conformidad con este Contrato.

45.4. La estructura tarifaria debera reflejar el costo real por la prestacion de los
Servicios Concedidos, mas una utilidad razonable. Asimismo, se debera
aplicar la misma estructura tarifaria para servicios iguales o similares.

455, La estructura tarifaria se establecera sobre la base de una clasificacion de
elementos claramente definidos y disponibles en forma desagregada.

45.6. Queda prohibido el establecimiento de subsidios cruzados de servicios provistos
y hacia otros servicios.

45.7. Los descuentos por volimenes de trafico otorgado por la Sociedad
Concesionaria por el uso de los Servicios Concedidos, deberan ser aplicados
sobre una base de igualdad de trato y tratamiento no-discriminatorio en
circunstancias similares.

45.8. La Sociedad Concesionaria liquidara, facturara y recaudard los montos
correspondientes a las tarifas por concepto de los Servicios Concedidos.

45.9. Mientras el CONATEL considere que un Servicio Concedido no se presta
en condiciones de libre competencia, podra intervenir regulando las tarifas
de dicho Servicio Concedido, en aplicacion del Articulo 83 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada.

CLAUSULA 46: ELIMINADO
CLAUSULA 47: ELIMINADO
CLAUSULA 48: ELIMINADO
CLAUSULA 49: ELIMINADO

CLAUSULA #: (Adendum 3.16) De conformidad con lo dispuesto en el Art.
83 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, los
servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados en régimen de
libre competencia, por lo tanto el Concesionario podra establecer o
modificar libremente las tarifas de los servicios que preste a sus
abonados, siempre y cuando no excedan los topes maximos, constantes
en el Pliego Tarifario aprobado por el CONATEL, de forma que se asegure
la operacion y prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad vy, al
menos, cubra sus costos reales méas una utilidad razonable. El
Concesionario comunicara las tarifas a la Secretaria y a la
Superintendencia, en el término de 24 horas anteriores a su entrada en
vigencia. Para asegurar la libre competencia, conforme lo indicado en el
Art. 21 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones,
el Concesionario estara obligado a establecer los precios de sus servicios
de telecomunicaciones considerando los costos de prestaciéon eficiente,
operabilidad razonable y rentabilidad del capital invertido, sin incluir el

21



precio de los equipos terminales necesarios para recibirlos. Debera
proporcionar a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones el
acceso puntual a la informacién técnica necesaria, que permita y facilita
la conexion o interconexion a sus redes; y, no debera imponer
unilateralmente como condicion de la prestacion de sus servicios la
compra, alquiler o uso de quipos terminales suministrados por ellos
mismos o por un determinado proveedor

CAPITULO VI:
INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES CONTRACTUALES.-

CLAUSULA 50: INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES CONTRACTUALES.- El

Concesionario se somete a la presente Clausula, en la que se contienen las sanciones o

penalidades por incumplimientos o faltas contractuales incurridas, de conformidad

con las tipificaciones que de mutuo acuerdo han convenido las partes, sin perjuicio
de las sanciones que se impongan por las infracciones a la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada y de aquellas que se correspondan de acuerdo a

otras estipulaciones constantes en este instrumento y las normas generales sobre

responsabilidad civil y penal previstas en la Ley.

50.1 Infracciones.-

50.1.1. La cesion o transferencia total o parcial de la Concesidon en violacion de la
Cléausula 62 o de los bienes afectados a los Servicios Concedidos en violacion
de la Cléausula diecisiete, sin previa autorizacién del Consejo, constituye
infraccion de cuarta clase.

50.1.2. La interrupcion parcial de la prestacion de los Servicios Concedidos, salvo en
los casos previstos en la Clausula 10, constituye infraccion de segunda clase
cuando se incurra en la primera infraccion en el mismo ejercicio fiscal e
infraccion de tercera clase cuando se incurra en la segunda infraccion en dicho
periodo. Cuando se incurra en infracciones adicionales durante este periodo,
el Concesionario estard sujeto a la Penalidad por Reincidencia (segin este
término se define en la Clausula cincuenta. cuatro).

50.1.3. Impedir u obstaculizar la supervision ordenada por la Superintendencia en
inobservancia de la Clausula 24 y otras disposiciones de este Contrato de
Concesion, constituyen infracciones de primera clase cuando se incurra por
primera vez durante el mismo ejercicio fiscal e infraccion de segunda clase
cuando se incurra en la segunda infraccion en dicho periodo. Cuando se
incurra en infracciones adicionales durante este periodo, el Concesionario
estara sujeto a la Penalidad por reincidencia.

50.1.4. Cobrar cantidades distintas a las ajustadas por el CONATEL para evitar
actos contrarios a la libre competencia, en aplicacion del Art. 20 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, constituye
infraccién de tercera clase, cuando se incurra por primera y segunda vez
(aplicAndose en este ultimo caso la Penalidad por Reincidencia) durante el
Plazo de la Concesién e infraccion de cuarta clase cuando se incurra por
tercera vez en dicho periodo.

50.1.5. Evasion o atraso en el pago de un Derecho de Concesion, en violacion de la
Cléausula 11 en el pago de las tasas Inicial de Autorizacion correspondientes al
uso del espectro radioeléctrico estipulado en el Contrato Inicial de Uso de
Frecuencias, constituye (adicionalmente al pago del interés de mora previsto
en la Clausula 11) infraccion de primera clase cuando se incurra por primera
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50.1.6.

50.1.7.

50.1.8.

50.1.9.

vez en cualquier periodo de tres (3) afios durante el Plazo de Concesion e

infraccion de segunda clase cuando se incurra por segunda vez en dicho

periodo. Cuando se incurra en infracciones adicionales en este periodo, el

Concesionario estard sujeto a la Penalidad por Reincidencia.

Incumplimiento del Plan de Expansion y las metas de los Indices de Calidad

serd considerado como infracciones de acuerdo a los siguientes criterios:

a.- El incumplimiento del hasta el cinco por ciento (5%) de las metas anuales
globales, o hasta el veinte por ciento (20%) de las metas anuales
individuales del Plan de Expansion, sera considerado falta de segunda
clase.

b.- El incumplimiento de hasta el diez por ciento (10%) de las metas anuales
globales o hasta el treinta por ciento (30%) de las metas anuales
individuales del Plan de Expansion, y/o la repeticion en dos periodos
consecutivos del incumplimiento tipificado en el literal a) anterior, seran
consideradas faltas de tercera clase.

c.- El incumplimiento de porcentajes mayores que los sefialados en el literal b)
arriba o la repeticion en dos periodos consecutivos del incumplimiento
sefialado en el literal b) seran consideradas faltas de cuarta clase.

d.- El incumplimiento de hasta el diez por ciento (10%) de las metas globales
de calidad establecidas segiin la medicion de los Indices de Calidad de
acuerdo a la ponderacién (valoracion relativa de la importancia de unos y
otros indices) establecida por el Consejo o el incumplimiento de hasta el
veinte por ciento (20%) de la meta de uno cualesquiera de los Indices de
Calidad serd considerada falta de segunda clase.

e.- El incumplimiento de hasta el quince por ciento (15%) de las metas
globales de calidad, establecidas segun la medicion de los Indices de
Calidad de acuerdo a la ponderacion establecida por el Consejo o el
incumplimiento de hasta el treinta por ciento (30%) de la meta de uno
cualquiera de los indices o la repeticion durante dos periodos consecutivos
del incumplimiento sefialado en el literal d) arriba, sera considerada falta
de tercera clase.

f.- El incumplimiento de los Indices de Calidad en porcentajes mayores que
los sefialados en el literal e) arriba o la repeticion en dos periodos
consecutivos del incumplimiento sefialado en el literal b) seran
consideradas faltas de cuarta clase.

El uso de los Servicios de Telecomunicaciones contra la Seguridad Nacional

en violacion de la Clausula 32 constituye infraccion de cuarta clase.

El uso de los Servicios Concedidos contra el orden publico, la moral o las

buenas costumbres en violacion de la Clausula 20 o la violacion por parte del

Concesionario o sus trabajadores y/o contratistas de lo previsto en la Clausula

22, constituye infraccion de primera clase cuando se incurra por primera vez

en el mismo ejercicio fiscal de infraccion, de segunda clase cuando se incurra

por segunda vez en dicho periodo. Cuando se incurra en infracciones
adicionales en este periodo, el Concesionario estara sujeto a la Penalidad por

Reincidencia.-

Incumplimiento de las Regulaciones del Consejo 0 las disposiciones de la

Secretaria o los requerimientos de informacion realizado por Ila

Superintendencia en conformidad con este contrato, constituyen infraccion

de primera clase cuando se incurra por primera vez en cualquier periodo de

dos (2) afios durante el Plazo de la Concesion e infraccion de segunda clase
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cuando se incurra por segunda vez en dicho periodo. Cuando se incurra en
infracciones adicionales durante este periodo, el Concesionario estard sujeto a
la Penalidad por Reincidencia.

50.1.10. Incumplimiento de la obligacion de renovar la Garantia de Fiel Cumplimiento

50.2.

50.3.

50.3.1.

50.3.2.

50.3.3.

50.3.4.

50.4.

50.5.

conforme a la Clausula 57.2 constituye infraccion de cuarta clase.
Dafios y Perjuicios.- El incumplimiento por parte del Concesionario de cualquier
disposicion del presente Contrato no tipificada en la Clausula 49.1 dara derecho
al perjudicado a ser resarcido por los dafios y perjuicios causados por el
Concesionario.
Penalidades.- Las penalidades para las infracciones tipificadas en la Clausula
50.1 seran las siguientes:

Infraccion de Primera Clase: Amonestacion Escrita.

Infraccion de Segunda Clase: Multa de hasta cien mil de dolares de los

Estados Unidos de América (US$ 100.000), segun la gravedad de la

infraccion.

Infraccion de Tercera Clase: Multa de entre un cien mil (US$ 100.000) y un

millon (US$ 1'000.000) de doélares de los Estados Unidos de América, segun

la gravedad de la infraccion.

Infraccion de Cuarta Clase: Intervencion de la Concesion de acuerdo con la

Clausula cincuenta y uno o cancelacion anticipada de la Concesion de acuerdo

con la Clausula cincuenta y cuatro.-
Penalidad por Reincidencia. La Penalidad por Reincidencia sera la que
corresponda a la infraccion anteriormente impuesta, aumentada en un cincuenta
por ciento (50%) y asi sucesivamente, conforme a lo previsto en la Clausula 50.1
(Ia "Penalidad por Reincidencia").
Procedimiento.- Salvo lo previsto en la clausula 57.4, la Superintendencia antes
de emitir una resolucién imponiendo cualesquiera de las sanciones arriba
mencionadas, comunicard por escrito al Concesionario sefialando: (i) su
proposito de emitir una resolucion imponiendo una sancion; (ii) las razones que
motivan la imposiciéon de la sancion; y (iii) el plazo durante el cual el
concesionario podra presentar sus descargos por escrito o subsanar su
incumplimiento, si ello fuera posible, no pudiendo este plazo ser menor de
quince (15) o mayor a treinta (30) dias calendarios contados a partir de la
comunicacion. Vencido este plazo y dentro de los siguientes quince (15) dias
calendarios, y con el descargo respectivo o sin él, la Superintendencia emitira la
resolucion correspondiente, debidamente motivada, la cual serd por escrito e
indicard las razones por las cuales ha sido adoptada Adicionalmente el
Concesionario podra presentar ante el Consejo el recurso administrativo frente a
la sancion impuesta misma que serd resuelta por el Consejo en el término no
mayor de diez (10) dias habiles. La resolucion del Consejo solo podra
impugnarse a través del procedimiento de arbitraje previsto en la Clausula 65. Si
al cabo de cinco (5) dias calendarios de haberse emitido la resolucion del
Consejo no se efectuare el pago de las sanciones econdmicas indicadas en la
resolucion, o no se hubiese presentado una solicitud de arbitraje conforme a la
Clausula sesenta y cinco, la Superintendencia de Telecomunicaciones emitira el
correspondiente titulo de crédito por el monto indicado en la resolucion e
iniciara la pertinente accion coactiva, o de ser del caso solicitara a la Secretaria
la ejecucion de la garantia del Fiel Cumplimiento.
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50.6.

Disposiciones Complementarias.- Las disposiciones de esta Clausula cincuenta y
el cumplimiento de las penalidades aqui previstas no implica que el
Concesionario quede exento del cumplimiento de este Contrato.

CAPITULO VII:
INTERVENCION Y TERMINACION DEL CONTRATO.-

CLAUSULA51: INTERVENCION DE LA CONCESION.

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.

Intervencion. En los casos en los que el Concesionario incurra en quiebra, en
mora que signifique la suspension del pago de sus obligaciones, abandone la
explotacién del servicio o incurra en una infraccion de cuarta clase conforme a la
Clausula 50, el Concesionario se somete expresamente a que el Consejo,
mediante resolucion, designe un interventor a quien se le conferiran los poderes
que otorga el Articulo 110 del Reglamento de Modernizacion, asi como las
facultades de administracién y operacion otorgadas al Concesionario en virtud
de este contrato. El interventor sera una firma especializada de reconocido
prestigio internacional. Los honorarios del interventor y los gastos asociados a la
intervencion estaran a cargo del Concesionario.

Resolucion del Consejo. En la resolucion que dicte el Consejo se fijara el
régimen al que se sometera el Concesionario para que, en el mas corto plazo,
concluya la intervencion y se coordinen con la Secretaria las acciones a tomar.
Informes del Interventor. El interventor presentara cuantos informes le requiera
el Consejo y deberd rendir cuenta de su gestion a este organismo, a los
representantes del Concesionario o a quien le suceda en la concesion.
Subsanacion. Previo a la declaratoria de intervencion, la Superintendencia
remitira al Consejo la resolucion de subsanacion, para que éste ordene al
Concesionario subsanar la infraccion en un plazo maximo de 180 dias, de
acuerdo con el plan que para el efecto presente el Concesionario, el que sera
aprobado por el Consejo y de ser el caso, negado en forma motivada de
acuerdo con las circunstancias que determinaron el incumplimiento. El
CONATEL establecerd un plazo para la subsanacién, dentro del cual
podran considerarse modificaciones a los planes d expansion e indices de
calidad del servicio aprobado. La falta de cumplimiento de la subsanacion
en el plazo ordenado, dard lugar a que la Superintendencia aplique la
sancion de intervencion, de la cual notificard al CONATEL para que este
Organismo designe un interventor, el cual dispondrd de los poderes que se
conceden a los interventores en esta Clausula 51. Si el interventor considera
imposible el mantenimiento del Concesionario como responsable de la
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones se procedera a la cancelacion
anticipada de la Concesion segun la Clausula 54 el Consejo tomard las medidas
necesarias para asegurar la continuidad del servicio.

CLAUSULA 52: VENCIMIENTO DEL PLAZO.-

52.1.

Vencimiento del Plazo. El presente Contrato terminara al vencimiento el Plazo
de la Concesion estipulado en la Clausula 8.1. Si la nueva concesion no pudiese
ser otorgada antes de la finalizacion de la vigencia del presente Contrato el
Consejo nombrard un administrador que asumira las funciones del
Concesionario o podra requerir al Concesionario saliente la continuacion de los
Servicios Concedidos por un plazo no mayor de doce (12) meses contados a
partir de la fecha original de finalizaciéon de la Concesion anterior, periodo
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durante el cual deberd efectuarse la contratacion con un nuevo concesionario. El
administrador serd una firma especializada de reconocido prestigio internacional.

52.2. Mutuo Acuerdo. El presente Contrato terminard, igualmente, por mutuo acuerdo
entre el Concesionario y la Secretaria, previa autorizacién motivada del Consejo.
La terminacién por mutuo acuerdo no implicard renuncia a los derechos
causados o adquiridos a favor del Concesionario ni implicara la terminacién de
los procesos sancionatorios iniciados si los hubiere. Extinguido el presente
Contrato por via de terminacion normal nada se deberan las partes una a otra,
salvo los pagos que por ejecucion del mismo estuviesen pendientes para ese
momento.

CLAUSULA 53: LAUDO ARBITRAL; SENTENCIA EJECUTORIADA.- El
presente Contrato se terminara anticipadamente, si es declarada su terminacién por
laudo arbitral o sentencia ejecutoriada.

CLAUSULA 54: PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION

ANTICIPADA.- Cabe que el Consejo declare la cancelacion de la Concesion, en los

casos de infraccion de cuarta clase para lo que se seguird el siguiente procedimiento:

54.1. Aviso. El Consejo publicara al menos tres avisos en dos periddicos de
circulacion nacional y enviara el aviso al Concesionario y a la Superintendencia
sefialando (i) que se propone expedir una resolucion cancelando anticipadamente
la Concesion; (i) las causas legales, contractuales y fundamentos por los que se
propone expedir tal resolucion; (iii) el periodo en el cual el Concesionario o
terceras personas con un interés legitimo (previamente calificados por el
Consejo) podran presentar por escrito comentarios u objeciones con respecto a la
resolucion propuesta, no pudiendo dicho periodo ser menor de ocho (8) o mayor
de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de la tultima
publicacion del aviso; (iv) el periodo durante el cual la Secretaria enviara al
Consejo y al Concesionario un informe y una opiniéon sobre la resolucion
propuesta el cual no podra ser mayor de sesenta (60) dias calendarios contados a
partir de la fecha de publicacién del tercer aviso y (v) la fecha, lugar y hora para
una audiencia en la cual el Concesionario, la Secretaria y cualquier tercera
persona con un interés legitimo (previamente calificados por el Consejo) podran
formular comentarios u objeciones. Dicha fecha no podra ser inferior a sesenta
(60) dias calendarios contados a partir del vencimiento del plazo para presentar
comentarios u objeciones por escrito.

54.2. Audiencia Publica y Resolucion.- En la fecha determinada en el aviso, el
Consejo conducird una audiencia publica durante la cual el Concesionario, la
Secretaria y aquellas terceras personas con un interés legitimo que hayan
presentado comentarios u objeciones que el Consejo haya calificado con
anterioridad, tendran el derecho a ser escuchados. La resolucion del Consejo
sera adoptada a més tardar sesenta (60) dias calendarios después de la audiencia
publica.

CLAUSULA 55: DESTINO DE LOS BIENES.-

55.1. Destino de los Bienes en Casos de Terminacion Normal.

55.1.1. Cuando la Concesion termine de acuerdo a la Clausula 52, el Concesionario se
obliga a: (i) celebrar negociaciones con otras empresas Concesionarias de
Servicios de Telecomunicaciones similares a los Servicios Concedidos con el
fin de transferirles sus equipos e instalaciones necesarios para garantizar la
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55.1.2.

55.1.3.

continuidad de los Servicios Concedidos; o (i1) convocar a una subasta publica
para la venta de los referidos equipos e instalaciones entre otras empresas
concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones similares a los Servicios
Concedidos.

En el caso que no hubieran empresas concesionarios que presten Servicios de
Telecomunicaciones similares a los Servicios Concedidos, o que habiendo no
tuvieran interés en la compra de tales equipos e instalaciones o, si el numero y
calidad de los potenciales postores no garantiza el éxito de la subasta, el
Concesionario podra transferirlos libremente.

Destino de los Bienes en Casos de Terminacion Anticipada. Cuando la
Concesion se termine anticipadamente de acuerdo con la Clausula cincuenta y
cuatro, el Concesionario se obliga a convocar una subasta publica para la venta
de los equipos e instalaciones utilizados por el Concesionario para la
prestacion de los Servicios Concedidos, de acuerdo con lo establecido en la
Cléausula cincuenta y cinco. uno. uno.

CLAUSULA 56: DERECHOS NO LIMITATIVOS.- Los derechos del Consejo bajo
este Capitulo son independientes de las obligaciones del Concesionario estipuladas en el
Capitulo II1.

CAPITULO VIII:
GARANTIAS Y SEGUROS.-

CLAUSULA 57: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.-

o7.1.

57.2.

57.3.

57.4.

Entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento. Para garantizar el cabal, exacto y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que asume el
Concesionario y, para responder frente a terceros por dafios y perjuicios
derivados directa o indirectamente de la ejecucion del presente Contrato, el
Concesionario entregara en el momento que sea exigible, conforme a la clausula
73.4, a su eleccion, una carta de crédito, poliza de seguro o garantia bancaria,
con las caracteristicas de incondicionalidad, irrevocabilidad y de cobro
inmediato, por la suma de quince millones de doélares de Estados Unidos de
América (US$15.000.000) ( "Garantia de Fiel Cumplimiento"). Para la
aplicacion de la clausula cincuenta y siete se tomard en cuenta lo establecido en
la clausula transitoria setenta y tres. cuatro de este contrato.

Términos Adicionales de la Garantia de Fiel Cumplimiento. La Garantia de Fiel
Cumplimiento serd emitida a favor de la Secretaria por el plazo de un (1) ano
renovable y deberd estar en pleno vigor hasta, al menos, noventa (90) dias
después de terminado el presente Contrato, para garantizar la prolongacion de
sus efectos.

Vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento. La Garantia de Fiel
Cumplimiento sera devuelta después de noventa (90) dias de extinguidas las
obligaciones surgidas del presente Contrato, siempre y cuando el Concesionario
hubiese dado cumplimiento a las mismas. La Secretaria estard encargada de
verificar la vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento.

Procedimiento de Cobro. La ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento se
efectuara sobre la base de una resolucion que declare la cancelacion anticipada
de este contrato, adoptado por el CONATEL, de conformidad con lo previsto en
las clausulas pertinentes del presente Contrato. Si el Concesionario no renueva la
Garantia de Fiel Cumplimiento con anterioridad de quince (15) dias a la

27



expiracion de la misma, la Secretaria ejecutara el cobro de la garantia, sin
perjuicio de la sancion establecida en la Clausula 50.1.10.

CLAUSULA 58: SEGUROS.- El Concesionario contratard y mantendrd en vigor,
durante la vigencia del presente Contrato, los seguros de responsabilidad civil contra
terceros, estén o no directamente vinculados al Concesionario, por dafios y perjuicios
declarados judicialmente, asi como por la integridad de los bienes del Concesionario.
Una copia autenticada de estos documentos debe ser entregada a la Secretaria. La
contratacioén de seguros no libera al Concesionario de su obligacion de responder por la
totalidad de sus obligaciones frente a terceros, en caso de que los montos de los
siniestros superen los valores de cobertura.

CAPITULO IX:
DISPOSICIONES GENERALES.-

CLAUSULA 59: LEGISLACION APLICABLE .- El presente Contrato se rige por la
legislacion ecuatoriana vigente a la fecha de suscripcion del presente Contrato. En caso
de conflicto de ley posterior con otra anterior, se estara a lo que dispone el Articulo siete
del Codigo Civil. (Adendum 3.22 se aclara que el contrato de Concesion de
Servicios Finales y Portadores de Telecomunicaciones otorgado a favor de
Andinatel S.A. el dia 11 de abril del 2001, se rige por la legislacién ecuatoriana
vigente a la fecha de suscripcion del presente instrumento, en funcién de lo cual se
han realizado las adecuaciones contractuales al marco legal vigente.)

CLAUSULA 60: EJECUCION DE BUENA FE.- El presente Contrato se ejecutara de
buena fe. En consecuencia, las partes se obligan a cumplir, no so6lo lo estipulado
expresamente, sino también todo aquello que se derive de la naturaleza propia del
presente Contrato.

CLAUSULA 61: EXPROPIACION Y SERVIDUMBRES.-

61.1. Adquisicion de Bienes. Si para la explotaciéon de los Servicios Publicos
concedidos por el presente Contrato fuere indispensable la adquisicion de bienes,
el Concesionario podra adquirirlos directamente o podra solicitar al Consejo que
los expropie de acuerdo a las normas y procedimientos vigentes. En este ultimo
caso, el precio de los bienes sera pagado por el Concesionario.

61.2. Servidumbres. A solicitud del Concesionario, el Consejo, a través de la
Secretaria tramitara la constitucion de servidumbre legales, asi como el paso de
via de fibra Optica, para la prestacion de otros servicios publicos, bien sean
propiedad publica o privada de acuerdo con lo establecido en el articulo
ochocientos noventa y cinco del Codigo Civil, asi como del Capitulo dos del
Titulo VIII del Reglamento General. Los gastos que ocasionen el otorgamiento
de la servidumbre correran a cargo del Concesionario.

CLAUSULA 62: CESION DEL CONTRATO DE CONCESION.- El
Concesionario no podra ceder ni transferir de ninguna forma, ni total ni parcialmente los
derechos u obligaciones otorgados por el presente Contrato. Sin perjuicio de ello, el
Concesionario podra subcontratar total o parcialmente las actividades que le
corresponde cumplir de conformidad con este Contrato, que las considere susceptibles
de subcontratacion en aras del mejor manejo de la Concesion, y siempre que la
subcontratacion no implique cesion de derechos u obligaciones, bajo el entendido que la
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subcontratacion de aquellos aspectos de los Servicios de Telecomunicaciones que
requieran contacto con el publico o que requieran interconexion necesitaran la previa
aprobacion por escrito del Consejo. En todo caso, siempre el tnico obligado frente al
Consejo sera el Concesionario, reputdndose sus subcontratistas como obligados solo
ante el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podré ejecutar una
o mas de las actividades concesionadas, a través de compafiias subsidiarias, siempre y
cuando participe y mantenga por lo menos el cincuenta y uno por ciento (51%) del
capital accionario de dichas empresas y previa autorizacion del CONATEL. El
Concesionario requerird de la autorizaciéon previa y favorable del CONATEL para
transferir a terceros derechos y obligaciones, emanados de este contrato.

CLAUSULA 63 REGIMEN LABORAL.- El Concesionario esta obligado a cumplir
con todas las normas laborales, legales y convencionales respecto a su personal y se
atendré a la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley Especial de Telecomunicaciones
y a la Disposicion Transitoria Octava del Reglamento General. Ninguna obligacion
laboral le corresponde cumplir al Consejo, pues éste no asume responsabilidad, ni
solidaridad patronal alguna por los actos del Concesionario respecto a su personal.

CLAUSULA 64: DOCUMENTOS SUSCRITOS POR EL CONCESIONARIO
CON TERCEROS. Ningtn documento que suscriba el Concesionario con terceros
tendrd valor alguno en la ejecucion del presente Contrato si en €l se modifica o se
contravienen los principios, términos, normas, regulaciones y disposiciones del presente
Contrato, incluyendo sus documentos integrantes.

CLAUSULA 65: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Las partes acuerdan que
toda controversia que se suscite bajo esta Concesion en relacion con su interpretacion y
cumplimiento, se sometera al siguiente procedimiento:

65.1. Arbitraje.- Cualquiera de las partes podra notificar a la otra, su intencion de
someter a arbitraje una controversia derivada de la ejecucion o interpretacion del
presente contrato. En los siguientes (5) cinco dias calendario, cada una de las
partes designaran un arbitro, de reconocida calificacion y experiencia en la
materia de la controversia, los arbitros asi designados deberdn nombrar un
tercero dentro de los (5) cinco dias calendario siguientes a la fecha de su
posesion. En caso de que no exista acuerdo en la designacion del arbitro, éste
sera nombrado por la Camara de Comercio de la ciudad de Quito a través de su
Presidente, de entre expertos que pertenezcan a un Organismo Internacional de
Telecomunicaciones independiente a las partes. El arbitraje sera administrado
por el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de la Ciudad
de San Francisco de Quito. El tribunal dictara su laudo en derecho y podra
dictar y ejecutar medidas cautelares. Los costos del arbitraje seran divididos en
partes iguales entre la Secretaria y el Concesionario. En lo no previsto
expresamente por este Contrato, el arbitraje serd substanciado de acuerdo con las
normas de la Ley de Arbitraje y Mediacion y las Reglas de Arbitraje de la
referida Camara de Comercio. El arbitraje tendré lugar en la ciudad de Quito y
se desarrollard en idioma castellano.

CLAUSULA 66: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.- Para todos los efectos del
presente Contrato, las partes convienen fijar su domicilio en la ciudad de Quito,
Republica del Ecuador. Para efectos de notificaciones y correspondencia, las
direcciones son: La Secretaria: Avenida Diego de Almagro N31-95 y Alpallana,
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Edificio Zeus, Quito, Ecuador Correo Electronico www.conatel.gov.ec. El
Concesionario: ANDINATEL S.A., Veintimilla mil ciento cuarenta y nueve y Avenida
Amazonas, Edificio "Z", Quito, Ecuador Correo Electronico. EI cambio de direccion de
una de las partes serd notificado a la otra por escrito con la debida anticipacion. Toda
comunicacion de la Secretaria o de la Superintendencia se dirigira al representante legal
del Concesionario y serd entregada personalmente a éste en sus oficinas, con la
respectiva nota de recepcion o a través de telefax, dirigido a los numeros telefonicos
establecidos por las partes, casos en los cuales la respectiva comunicacion se
considerara recibida dentro de los tres (3) dias calendario a la fecha del despacho.

CLAUSULA 67: RENUNCIA A LA RECLAMACION DIPLOMATICA.- El
Concesionario renuncia expresamente a utilizar la via diplomatica o a recurrir a
cualquier organismo nacional o internacional no previsto en la ley ni en el presente
Contrato.

CLAUSULA 68: GASTOS. Todos los gastos que demande la celebracion Contrato y
su perfeccionamiento seran de cuenta del Concesionario.

CLAUSULA 69: IDIOMA. .- El presente Contrato se suscribe unicamente en idioma
castellano. En caso de existir cualquier diferencia entre cualquier traduccion y el
Contrato, prevalecera el texto de este Contrato. Las traducciones de este Contrato no se
consideraran para efectos de su interpretacion.

CLAUSULA 70: INTERPRETACION E INTEGRIDAD DEL CONTRATO.- Si
existiesen contradicciones, diferencias o discrepancias entre las cldusulas del presente
Contrato, la interpretacion se sujetard a lo dispuesto en los Articulos mil seiscientos tres
- mil seiscientos nueve (1603-1609) del Cédigo Civil del Ecuador. Los titulos en este
Contrato son para identificacion y no deben ser considerados como parte de este
Contrato, para limitar o ampliar su contenido o para determinar los derechos y
obligaciones de las partes. Los términos definidos en singular incluiran los mismos
términos en plural y viceversa. Este Contrato y sus Anexos contienen el completo
acuerdo de las partes con relacion al objeto del mismo. Este Contrato reemplaza a todos
los convenios y acuerdos sobre el objeto del Contrato, ya sean verbales o escritos, que
hubieran celebrado con anterioridad al presente Contrato.

CLAUSULA 71: RENUNCIA.- La renuncia de los derechos derivados del presente
Contrato solo tendra efectos si se realiza por escrito y con la debida notificacion a la
otra parte. Si en cualquier momento una de las partes renuncia o deja de ejercer un
derecho especifico consignado en el presente Contrato, dicha conducta no se
considerard como una renuncia permanente a hacer valer el mismo derecho o cualquier
otro durante toda la vigencia del mismo.

CLAUSULA 72: NULIDAD RELATIVA.- Si cualquier término o disposicion de este
Contrato es considerado invalido o no exigible por autoridad o persona competente,
dicha invalidez debera ser interpretada estrictamente y no afectara la validez de ninguna
otra disposicion del presente Contrato.

CLAUSULA 73: DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-
73.1. A partir de la suscripcion del presente contrato, el CONATEL podréa convocar a
concursos publicos competitivos y otorgar concesiones de servicios de telefonia
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73.2.

73.3.

73.4.

73.5.

fija local, nacional e internacional y servicios portadores. La prestacion al
publico de dichos servicios sélo podra iniciarse a partir del uno de enero de dos
mil dos, con excepcion de lo estipulado en la clausula siete. dos. de este
Contrato.

Se mantienen subsidios cruzados entre la Telefonia Fija Local, Nacional e
Internacional, hasta que el Concesionario haya podido llegar a costos reales
en las tarifas correspondientes, debidamente demostrados.

Por la existencia de subsidios cruzados y mientras éstos subsistan y con el objeto
de equilibrar el régimen financiero del Concesionario en la provision de los
servicios concedidos y cubrir el déficit de acceso y uso, los cargos de
interconexion deberan incluir un valor compensatorio. El valor compensatorio
incluido en los cargos de interconexion se reducira en igual proporcion que el
aumento de tarifas, hasta llegar a costos reales. La Secretaria, al momento de
aplicar el Reglamento de Interconexion, deberad considerar el contenido de esta
Cléusula.

La obligacion asumida por el Concesionario constante en la clausula 57 sera
exigible en los siguientes términos: Se establece que el Concesionario en un
plazo de sesenta dias calendario contados a partir de la fecha de registro en el
Libro de Acciones y Accionistas de Andinatel S.A. de la transferencia o emision
de acciones que pertenezcan al inversionista privado, o cuando se suscriba el
contrato de administracion de ANDINATEL S.A. con un operador internacional,
acordara con la Secretaria el tipo de garantia que alude la cldusula cincuenta y
siete de este contrato. S6lo con aprobacion del CONATEL, la Secretaria podra
aceptar una garantia real; la misma que deberd constituirse o rendirse dentro del
plazo antes sefalado.

El sistema al que se hace referencia en la cldusula catorce. tres. entrard en
aplicacion a partir del uno de enero del dos mil dos. La cuantia por su naturaleza
es indeterminada. Usted sefior Notario se dignara agregar las demads clausulas de
rigor para la plena validez del presente contrato. Minuta firmada por el doctor
Hernéan Paliz Déavila, abogado con matricula profesional nimero dos mil veinte y
cinco del Colegio de Abogados de Pichincha.-
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ADENDUM AL CONTRATO MODIFICATORIO, RATIFICATORIO Y CODIFICATORIO DE
LA CONCESION DE SERVICIOS FINALES Y PORTADORES DE
TELECOMUNICACIONES

OTORGADO POR:
LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A FAVOR DE:
PACIFICTEL S.A.

11 DE ABRIL DEL 2001

CUANTIA INDETERMINADA
DI COPIAS

En la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, Capital de la Republica del
Ecuador; hoy, dia jueves 20 de Noviembre del 2003; ante mi, doctor Fausto Enrique
Mora Vega, Notario Décimo Noveno del canton Quito, comparecen por una parte, el
sefior Doctor Lenin Petronio Ruales Saltos; en su calidad de Secretario Nacional de
Telecomunicaciones Subrogante, debidamente autorizado por el CONATEL, en
representacion del Estado Ecuatoriano; y, por otra parte, el sefior Capitan Ingeniero
Mauricio Galindo Rojas, en su calidad de Presidente Ejecutivo y representante legal de
PACIFICTEL S.A., segun consta en los documentos habilitantes que se entregan.- Los
comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana, mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito el primero y en la ciudad de Guayaquil de paso por esta ciudad el ultimo,
habiles para contratar y obligarse a quienes de conocerles doy fe, bien instruidos por mi el
Notario en el objeto y resultados de esta escritura que a celebrarla proceden libre y
voluntariamente de conformidad con la minuta que me entregan la misma que copiada
literalmente es como sigue: Sefior Notario.- En el registro de escrituras publicas a su
cargo, sirvase extender y autorizar una en la que conste el “ADENDUM AL CONTRATO
MODIFICATORIO, RATIFICATORIO Y CODIFICATORIO DE LA CONCESION DE
SERVICIOS FINALES Y PORTADORES DE TELECOMUNICACIONES OTORGADO
POR LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE
PACIFICTEL S.A. EL 11 DE ABRIL DEL 2001, ANTE EL NOTARIO DECIMO NOVENO
DEL CANTON QUITO, DOCTOR FAUSTO ENRIQUE MORA VEGA” contenido al tenor
de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Concurren al otorgamiento del presente contrato por
una parte el sefior Doctor Lenin Petronio Ruales Saltos, en su calidad de Secretario
Nacional de Telecomunicaciones Subrogante, debidamente autorizado por el CONATEL
mediante Resolucion No. 626-24-CONATEL-2003 de 6 de octubre del 2003, en
representacion del Estado Ecuatoriano; y, por otra parte el sefior Capitdn ingeniero
Mauricio Galindo Rojas, en su calidad de Presidente Ejecutivo y representante legal de
PACIFICTEL S.A., debidamente facultado por la Junta General de Accionistas de
PACIFICTEL S.A.

SEGUNDA.- ANTECEDENTES.-

2.1 Con fecha 11 de abril del 2001, ante el sefior Doctor Fausto Enrigue Mora Vega,
Notario Décimo Noveno del Canton Quito, se suscribié el Contrato Modificatorio,
Ratificatorio y Codificatorio de la Concesion de Servicios Finales y Portadores de
Telecomunicaciones otorgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
en nombre del Estado Ecuatoriano, a favor de la compafia PACIFICTEL S.A., el
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2.2

2.3

2.4

2.5

mismo que se encuentra inscrito el 18 de abril del 2001, en el tomo 27, fojas 2701
del Registro de Inscripciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

En la clausula Tercera del referido Contrato se estipula que, de conformidad con el
Articulo 7 regla 18 del Cédigo Civil, se entienden incorporadas al Contrato todas las
disposiciones legales, reglamentarias, y mas normas juridicas vigentes a la fecha
de celebracion de dicho instrumento.

Con fecha 4 de septiembre del 2001, se promulga en el Registro Oficial NUmero
404 el “Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada”,
el que tiene como finalidad, establecer las normas y procedimientos generales
aplicables a las funciones de planificacion, regulacion, gestiébn y control de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion, instalacion y
explotacion de toda transmision, emisibn o recepcidon de signos, sefales,
imagenes, datos y sonidos por cualquier medio; y el uso del espectro radioeléctrico,
considerando que se han realizado varias reformas a la Ley Especial de
Telecomunicaciones que no se incorporaron al Reglamento General anterior, que
en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial Numero 1 del 11 de agosto del 1998, dispone la manera como han de
prestarse los servicios publicos, los principios a los que se rigen, prohibiendo de
manera expresa los monopolios, por lo que, con la expedicion de Ley para la
Transformaciéon Econémica del Ecuador, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial Numero 34 del 13 de marzo del 2000, se introdujeron varias reformas a la
Ley especial de Telecomunicaciones reformada, consagrando el régimen de libre
competencia para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Que mediante Oficio de 23 de septiembre del 2003, el sefior Capitan Ingeniero
Mauricio Galindo Rojas, Presidente Ejecutivo de PACIFICTEL S.A. debidamente
autorizado por la Junta General de Accionistas de la compaiiia, solicita
formalmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion de un
Adendum al Contrato modificatorio, Ratificatorio, Codificatorio de la Concesion de
Servicios Finales y Portadores de Telecomunicaciones otorgado a favor de su
representada el dia 11 de abril del 2001, sefialando la necesidad de adecuar dicho
contrato a la regulacion vigente, lo cual debe hacerse de mutuo acuerdo entre las
partes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 249 de la Constitucion
Politica de la Republica.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucion No. 626-24-
CONATEL-2003 de 6 de octubre del 2003, aprobé las Adenda a los Contratos
Modificatorio, Ratificatorio y Codificatorio de la Concesion de Servicios Finales y
Portadores de Telecomunicaciones otorgados por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones a favor de ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A. suscritos el
11 de abril del 2001, debiendo incluirse las modificaciones aprobadas por el
CONATEL y que constan en el documento anexo a la citada Resolucion, en la cual
ademas se autoriza al Secretario Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion
de las respectivas adenda.

TERCERO.- OBJETO.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, debidamente
autorizada por el CONATEL, de mutuo acuerdo con la empresa PACIFICTEL S.A,
suscriben el presente adendum con el propdsito de que a partir de esta fecha se
incorporen al Contrato Modificatorio, Ratificatorio y Codificatorio de la Concesion de
Servicios Finales y Portadores de Telecomunicaciones otorgado a favor de PACIFICTEL
S.A. el 11 de abril del 2001, todas las disposiciones legales, reglamentarias y mas normas
juridicas que actualmente se encuentran vigentes, por lo que se hace necesario se
realicen las siguientes adecuaciones, sin modificar el objeto del contrato:
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

En la Clausula Dos: Documentos Del Contrato.- Documentos Habilitantes,
sustituir el parrafo del Anexo Cuatro por el siguiente: “Tope Tarifario” (Que constara
solamente en la dltima columna del Anexo Cuatro, incluyendo como tarifa
internacional 0.50 délares)

Se sustituye el numeral 5.6 de la Clausula 5, por: “5.6 Notificacion de Operacion
y Explotacién.- Para operar y explotar los servicios no implementados a la presente
fecha y enumerados en esta clausula, el Concesionario notificara por escrito a la
Secretaria y a la Superintendencia el inicio de los mismos y su aceptacién de
tarifas y normas técnicas que, para el efecto, haya puesto en vigencia el
CONATEL. “

Se sustituye la Clausula 10, por la siguiente: “La Superintendencia de
Telecomunicaciones autorizara las interrupciones, de conformidad con el “Manual
de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones”, el mismo que en un plazo de
treinta dias contados a partir de la fecha de suscripcion del presente Adendum sera
elaborado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, la Superintendencia
de Telecomunicaciones y PACIFICTEL S.A. y sometido a la aprobacion del
CONATEL. Si no llegaren a un acuerdo, la Secretaria en forma unilateral
presentara, dentro de los siguientes 15 dias plazo, el proyecto de Manual, al que
acompanard las exposiciones realizadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y por PACIFICTEL S.A., para resolucion del CONATEL.- En
caso de interrupcion de cualquier Servicio Concedido por razones que no sean
provenientes de caso fortuito o fuerza mayor, por plazos mayores de 10 dias
calendarios en un mes, el Usuario tendra derecho a recibir una compensacion en
funcién de la interrupcion, expresada en un crédito proporcional, basado en la
facturacion promedio del Usuario durante los 6 meses anteriores, la cual aparecera
en la primera factura siguiente a la interrupcion.

Se sustituye la tercera frase del numeral 12.2 de la Clausula 12: PLAN DE
EXPANSION DEL SERVICIO, con el siguiente texto: “.... Si el Consejo decide no
aprobar el plan de expansion, éste deberd presentar, ante el Concesionario, la
sustentacion de su negativa, y el Concesionario debera reunirse con la Secretaria y
en un plazo no mayor de 15 dia habiles, presentar una propuesta de consenso al
Consejo para su aprobacion.” Y, se sustituye la dltima frase por: “La ponderacion
de estas metas sera iguales”.

Se sustituye la clausula 14.3, por la siguiente: 14.3.- “Procedimiento de
Inspeccion y Requisitos de Control. El concesionario tendra la obligacion de
efectuar la medicion de los indices de Calidad antes sefialados y entregarlos
mediante un sistema automatizado de acceso en linea a la Superintendencia para
ser revisados. Los datos presentados en el sistema automatizado deberan ser
actualizados a mas tardar el 30 del mes siguiente al que corresponde la
informacion y no podran ser modificados luego de 60 dias. EI concesionario
cumplird con los requerimientos de informacién y procedimientos de inspeccion
establecidos o por establecerse por la Superintendencia con respecto al
cumplimiento de los indices de Calidad. La metodologia de medicién de los indices
de Calidad, podra ser modificada previa solicitud del operador y la autorizacion del
Consejo. La Superintendencia se reserva, sin embargo, la facultad de efectuar
mediciones por su cuenta cuando lo considere pertinente. Con la finalidad de
lograr un efectivo control de los indices de Calidad, la Superintendencia podra
establecer auditorias técnicas sobre la medicion de los indices de Calidad, utilizar
los resultados que se obtengan a través de su Centro de Atencion al Usuario,
relacionados con la calidad del servicio prestado, asi como cualquier parametro
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

técnico que la Secretaria o la Superintendencia considere necesario. La
Superintendencia publicard los indices de calidad de servicio para que sean de
conocimiento publico.”

En la Clausula 15: MODERNIZACION DEL SISTEMA: Se eliminan los numerales
15.3y 154

Al final de la Clausula 20 “ACTUACIONES PROHIBIDAS”, se afiade el siguiente
parrafo: “ Se aclara que el Concesionario no es responsable del contenido de la
informacion cursada por terceros a través de sus redes.”

En la Clausula 21.- ATENCION AL USUARIO, En el numeral 21.3 con relacion a
la solucién de conflictos se reemplaza texto: “... de conformidad con las normas
que establezca el CONATEL....”, por el siguiente: “de acuerdo con las normas
legales vigentes.”

Se sustituye el texto del numeral 21.7 de la Clausula 21.- Atencion al Usuario,
por el siguiente: “Servicio de Informacién.- El Concesionario se obliga a proveer a
los Usuarios servicios de guia telefonica a través del cual las personas que llamen
puedan obtener en cualquier horario, durante las 24 horas del dias, informacién
relativa a numeros telefénicos de Abonados del Area Concesionada. El
Concesionario no cobrard ningun cargo por el servicio de informacion de nimero
telefonicos, nacionales y locales.”

En la Clausula 24: Supervision; Informes.- Sustituir el texto del numeral 24.2.-
Solicitudes de Informacion, por el siguiente: “La Superintendencia y la Secretaria
podran, en cualquier momento, solicitar al Concesionario informacion detallada en
relacion con la operacion de los Servicios Concedidos que se considere necesaria
para evaluar el comportamiento y desempefio del Concesionario, asi como otros
datos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el
presente Contrato, En el plazo de 45 dias contados de las fecha de suscripcion del
presente adendum, la Secretaria y la Superintendencia definirAn con el
Concesionario un procedimiento para atender las solicitudes de informacién, el
mismo que para entrar en vigencia debera ser aprobado por el CONATEL. Si no
hubiese acuerdo con el Concesionario, luego de vencido el plazo antes indicado, la
Secretaria en forma unilateral presentara al consejo un proyecto de procedimiento
para su aprobacion, al que acompafara las alegaciones de la Superintendencia y
de el Concesionario.”

En la Clausula 29: PLANES TECNICOS, en la Clausula 29.2, se elimina la
siguiente frase: “... seran considerados planes técnicos fundamentales, los planes
de numeracion, sefalizacion, calidad y sincronismo.”

En la Clausula 33: RETRIBUCION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO, en la
parte final de esta clausula afadir: “El Concesionario tendra derecho a realizar
reliquidaciones por hasta 3 meses, de los consumos efectuados por sus abonados
y no facturados por errores técnicos debidamente comprobados., de lo cual dara
avisos por la prensa y notificara a la Superintendencia. En estos casos no podra
cobrar intereses y debera dar facilidades de pago. La reliquidacién, de darse, se
efectuara con base en las tarifas aplicadas a la fecha del consumo”

En la Clausula 36: Planes De Precios: Sustituir su texto por el siguiente: “El
Concesionario podra establecer planes de precios en forma individual o agregada
como lo considere comercialmente adecuado, respetando el principio de trato
igualitario y no discriminatorio, en circunstancias similares, siempre dentro de los
topes maximos constantes en el Pliego Tarifario aprobado por el CONATEL.”
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3.15

3.16

En la Clausula 38: Retribucién: Sustituir su texto por el siguiente: “El
Concesionario tiene derecho a la justa retribucion por los servicios prestados,
mediante tarifas adecuadas y precios como lo establece el Articulo 83 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

La Clausula 45: PRINCIPIOS GENERALES, se reemplaza por la siguiente:
“...PRINCIPIOS GENERALES. 45.1 Los pliegos tarifarios deberan propiciar la
eficiente expansion de los Servicios de Telecomunicaciones y de igual modo,
deberan propiciar la base para el establecimiento de un entorno que favorezca una
competencia saludable. 45.2 Las tarifas de los Servicios Concedidos deberan
cumplir con los principios de Igualdad de trato igualitario para cada categoria de
abonado que el Concesionario posea. 45.3 Los precios de los Servicios
Concedidos deberan cumplir con el principio de equidad y razonabilidad para todos
los Abonados y Usuarios en general, de conformidad con este Contrato. 45.4 La
estructura tarifaria debera reflejar el costo real por la prestacién de los Servicios
Concedidos, mas una utilidad razonable. Asimismo, se debera aplicar la misma
estructura tarifaria para servicios iguales o similares. 45.5 La estructura tarifaria se
establecera sobre la base de una clasificacion de elementos claramente definidos y
disponibles en forma desagregada. 45.6 Queda prohibido el establecimiento de
subsidios cruzados de servicios provistos y hacia otros servicios. 45.7 Los
descuentos por volumenes de trafico otorgado por la Sociedad Concesionaria por
el uso de los Servicios Concedidos, deberan ser aplicados sobre una base de
igualdad de trato y tratamiento no discriminatorio en circunstancias similares. 45.8
La Sociedad Concesionaria, liquidara, facturara y recaudard los montos
correspondientes a las tarifas por concepto de los Servicios Concedidos. 45.9
Mientras el CONATEL considere que un Servicio Concedido no se presta en
condiciones de libre competencia, podra intervenir regulando las tarifas de dicho
Servicio Concedido, en aplicacion del Articulo 83 del Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada.”

Se eliminan las clausulas 46 (MECANISMO DE TOPE DE PRECIOS), 47
(FACTOR DE PRODUCTIVIDAD Y CAMBIOS EXOGENOS), 48
(PROCEDIMIENTO DE REVISION TARIFARIA), y 49 (REVISION DEL
MECANISMO DE TOPE DE PRECIOS); y, en sustitucion de ellas, se incorpora una
clausula con el siguiente contenido: Régimen de Competencia.- “De conformidad
con lo dispuesto en el Art. 83 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, los servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados
en régimen de libre competencia, por lo tanto el Concesionario podra establecer o
modificar libremente las tarifas de los servicios que preste a sus abonados, siempre
y cuando no excedan los topes maximos, constantes en el Pliego Tarifario
aprobado por el CONATEL, de forma que se asegure la operacidn y prestacion
eficiente del servicio, con la debida calidad y, al menos, cubra sus costos reales
mas una utilidad razonable. EI Concesionario comunicara las tarifas a la Secretaria
y a la Superintendencia, en el término de 24 horas anteriores a su entrada en
vigencia. Para asegurar la libre competencia, conforme lo indicado en el Art. 21 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, el Concesionario
estard obligado a establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones
considerando los costos de prestacion eficiente, operabilidad razonable y
rentabilidad del capital invertido, sin incluir el precio de los equipos terminales
necesarios para recibirlos. Debera proporcionar a cualquier prestador de servicios
de telecomunicaciones el acceso puntual a la informacién técnica necesaria, que
permita y facilita la conexion o interconexién a sus redes; y, no deberd imponer
unilateralmente como condicion de la prestacion de sus servicios la compra,
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3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

alquiler o uso de quipos terminales suministrados por ellos mismos o0 por un
determinado proveedor.

En el Capitulo Sexto y Clausula 50, el titulo debe decir “INCUMPLIMIENTOS Y
SANCIONES CONTRACTUALES”

Se reemplaza el texto de la primera frase de la Clausula 50 por el siguiente: “El
Concesionario se somete a la presente Clausula, en la que se contienen las
sanciones o penalidades por incumplimientos o faltas contractuales incurridas, de
conformidad con las tipificaciones que de mutuo acuerdo han convenido las partes,
sin perjuicio de las sanciones que se impongan por las infracciones a la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y de aquellas que se correspondan de
acuerdo a otras estipulaciones constantes en este instrumento y las normas
generales sobre responsabilidad civil y penal previstas en la Ley.”

En la Clausula 50 INFACCIONES Y SANCIONES.- El numeral 50.1.4, dira:
“Cobrar cantidades distintas a las ajustadas por el CONATEL para evitar actos
contrarios a la libre competencia, en aplicacion del Art. 20 del Reglamento General
a la Ley Especial de Telecomunicaciones, constituye infraccion de tercera clase,
cuando se incurra por primera y segunda vez (aplicandose en este ultimo caso la
Penalidad por Reincidencia) durante el Plazo de la Concesién e infraccion de
cuarta clase cuando se incurra por tercera vez en dicho periodo.”

En la Clausula 50: Infracciones y Sanciones.- Sustituir el texto del numeral
50.1.9.- por el siguiente: “50.1.9.- Incumplimiento de las Regulaciones del Consejo
o las disposiciones de la Secretaria o los requerimientos de informacién realizado
por la Superintendencia en conformidad con este contrato, constituyen infraccion
de primera clase cuando se incurra por primera vez en cualquier periodo de 2 afios
durante el Plazo de la Concesion e infraccion de segunda clase cuando se incurra
por segunda vez en dicho periodo. cuando se incurra en infracciones adicionales
durante este periodo, el Concesionario estard sujeto a la Penalidad por
Reincidencia.”

En la clausula 51: Intervencion de la Concesion: Sustituir el texto del numeral
51.4.- Subsanacién, por el siguiente: “Previo a la declaratoria de intervencion, la
Superintendencia remitira al Consejo la resolucion de subsanacion, para que este
ordene al Concesionario subsanar la infraccién en un plazo maximo de 180 dias,
de acuerdo con el plan que para el efecto presente el Concesionario, el que sera
aprobado por el Consejo y de ser el caso, negado en forma motivada de acuerdo
con las circunstancias que determinaron el incumplimiento. ElI CONATEL
establecera un plazo para la subsanacion, dentro del cual podran considerarse
modificaciones a los planes de expansion e indices de calidad del servicio
aprobado. La falta de cumplimiento de la subsanacion en el plazo ordenado, dara
lugar a que la Superintendencia aplique la sancion de intervencion, de la cual
notificara al CONATEL para que este Organismo designe un interventor, el cual
dispondra de los poderes que se conceden a los interventores en esta Clausula 51.
Si el interventor considera imposible el mantenimiento del Concesionario como
responsable de la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones se procedera
a la cancelacion anticipada de la Concesion segun la Clausula 54 y el Consejo
tomara las medidas necesarias para asegurar la continuidad del servicio.”

En la Clausula 59 LEGISLACION APLICABLE, se aclara que el contrato de
Concesion de Servicios Finales y Portadores de Telecomunicaciones otorgado a
favor de Andinatel S.A. el dia 11 de abril del 2001, se rige por la legislacion
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ecuatoriana vigente a la fecha de suscripcion del presente instrumento, en funcion
de lo cual se han realizado las adecuaciones contractuales al marco legal vigente.

3.23 En laclausula 65: Sustitiyase la palabra “equidad, por la palabra “derecho”.

3.24 En la Clausula 73: Disposiciones Transitorias: Sustituir el texto del numeral
73.2, por el siguiente: “Se mantienen subsidios cruzados entre la Telefonia Fija
Local, Nacional e Internacional, hasta que el Concesionario haya podido llegar a
costos reales en las tarifas correspondientes, debidamente demostrados.” Y,
sustituir el texto del numeral 73.3, por el siguiente: “Por la existencia de subsidios
cruzados y mientras éstos subsistan y con el objeto de equilibrar el régimen
financiero del Concesionario en la provision de los servicios concedidos y cubrir el
deéficit de acceso y uso, los cargos de interconexion deberan incluir un valor
compensatorio. El valor compensatorio incluido en los cargos de interconexiéon se
reducira en igual proporcién que el aumento de tarifas, hasta llegar a costos reales.
La Secretaria, al momento de aplicar el Reglamento de Interconexion, debera
considerar el contenido de esta Clausula.”

3.25 En el Anexo 5, Definiciones Conforme a los Reglamentos, se sustituiran las
referencias a los reglamentos anteriores por las referencias a los reglamentos
vigentes a la presente fecha, y asi se adecuaran las referencias que se hagan en el
resto del contrato. Asi mismo, se sustituye la definicion de “Tarifas Maximas” por
“Topes Tarifarios”.

3.26 Se sustituye las clausulas 50.3.1, 50.3.2 y 50.3.3, por las siguientes: “50.3.1.-
infraccibn de Primera Clase: Amonestacion Escrita. 50.3.2.- Infraccion de
Segunda Clase: Multa de hasta 100.000 dolares de los Estados Unidos de
América, segun la gravedad de la infraccion. 50.3.3.- Infraccion de Tercera Clase:
Multa de entre 100.000 y 1.000.000 de dolares de los Estados Unidos de América,
segun la gravedad de la infraccion.

CUARTA.- CODIFICACION.- Dentro de los siguientes 45 dias, contados a partir de la
fecha de suscripcion de este documento, las Partes emitirdn una version codificada del
Contrato de Concesion firmado el 11 de abril del 2001, en el que se incluyan las
modificaciones contenidas en el adendum y aquellas otras disposiciones que no han sido
materia de modificacion expresa.

QUINTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES.-

5.1. Nombramientos de los comparecientes.

5.2. Copia certificada del Oficio sin numero, fechado 23 de septiembre del 2003,
suscrito por los sefiores Ingeniero Rocio Bohoérquez, Presidenta del Directorio de
Andinatel S.A., Mayor Ingeniero David Jaramillo, Presidente del Directorio de
Pacifictel S.A., y Capitdn Ingeniero Luis Mauricio Galindo Rojas, Ejecutivo de
Pacifictel S.A., copia certificada de la Resolucién 626-24-CONATEL-2003 de 6 de
octubre del 2003.

SEXTA.- GASTOS.- Los gastos que demande la celebracién del presente contrato son
de cuenta del Concesionario. Usted sefior Notario se servira agregar las demas clausulas
de estilo para la plena validez y eficacia del presente instrumento.- Hasta aqui la minuta
firmada por el Doctor Juan Fernando Aguirre Ribadeneira, abogado con matricula
profesioanl nimero 8019 del Colegio de Abogados de Pichincha, la misma que queda
elevada a escritura publica con todo su valor legal, se agregan los documentos
habilitantes necesarios; y, leida que les fue a los comparecientes integramente por mi el
Notario, se ratifican y firman conmigo en unidad de acto de todo cuanto doy fe.
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Dr. Lenin Petronio Ruales Saltos
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SUBROGANTE
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INTRODUCCION

La calidad del servicio es el efecto global de las caracteristicas de un
servicio, que determina el grado de satisfaccion del usuario acerca del

mismo.

En este documento se definen algunos de los pardmetros que influyen en la
calidad del servicio, se indica una metodologia de medicién y se establecen
metas a cumplir en diferentes afios.
ESTABLECIMIENTO DE METAS

Para poder controlar las mejoras en la calidad del servicio se hace necesario
establecer metas a ser alcanzadas por el operador del servicio telefonico,
las cuales tienen que partir de las condiciones actuales de la red hasta
llegar, en un plazo predeterminado, a valores reconocidos

internacionalmente como de alta calidad.
Meta Final

A un plazo de 5 afios (tiempo de exclusividad regulada), se debe alcanzar el
objetivo de que cada indicador de calidad del servicio tenga un valor cercano
al que tienen actualmente los paises con alto indice de desarrollo en las
telecomunicaciones, ya que se considera que en ellos se ha obtenido una

satisfaccién bastante alta de los usuarios con respecto al servicio prestado
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Meta Inicial (afio 1 de la concesion)

Esta meta refleja el estado actual de la red y se establece a partir de las
mediciones existentes. Sin embargo debido a que algunos de los
parametros no tienen medicion y de los que si se tiene valor, este no se ha
obtenido bajo una metodologia establecida, se considera conveniente que
las metas fijadas puedan ser revisadas en un plazo de seis meses después
de otorgada la concesién y de que el operador inicie la administracion de la

empresa.
Metas Intermedias

Para los afios 2 al 4 de la concesion se deben fijar metas que van a
depender de la meta inicial y del objetivo a alcanzar. Estas metas seran

fijadas de mutuo acuerdo.

Para los afios posteriores al Periodo de exclusividad regulada, las metas de
los diferentes parametros deben mantenerse o ser superadas

CRITERIOS DE ESTABLECIMIENTO DE LAS METAS PARA LOS INDICES A
SER CONTROLADOS

1. Tasa de Llamadas Completadas y Tiempo en el Tono de Discar

Se fijardn dos (2) metas. La primera como un promedio nacional ponderado
de todas las muestras utilizadas, de acuerdo a la metodologia indicada y la
segunda sera el minimo promedio anual que debe ser cumplido por cada
una de las centrales existentes en el area de influencia de la Empresa

Operadora.
2. Accesibilidad con el Servicio de Operadoras

Este servicio se presta, generalmente, en forma centralizada por la Empresa
Operadora. Para este caso se definiran dos (2) metas: La primera seré el
tiempo promedio, en segundos, que tardan las operadoras en atender las
llamadas que le son ofrecidas y el segundo como el porcentaje maximo de

llamadas en espera que exceda un tiempo de 15 segundos.
3. Porcentaje de Averias reportadas por cada 100 lineas.

Para este indicador se establece como primera meta un promedio anual
para todo el servicio y como segunda meta un maximo a alcanzar por area

de mantenimiento.

4. Porcentajes de Averias reparadas en 24y 48 horas.



Se establecen metas minimas, promedio, a cumplir en estos lapsos y una
meta de porcentaje minimo para aquellos averias que deben reparadas

antes de siete (7) dias.

5. Porcentaje de Cumplimiento de visitas de Reparacion.

Se establece una meta anual a cumplir por la Empresa Operadora.

6. Peticiones de Servicio satisfechas en menos de cinco (5) dias.

Este indicador, al ser fijlado como un porcentaje calculado dividiendo el
namero de instalaciones realizadas en menos de 5 dias entre el total
realizado en 1 afo, es util cuando la satisfaccion de la demanda es total.
Para el caso de Ecuador, donde existe una lista de espera para obtener el
servicio y no esta contemplado satisfacer totalmente la demanda en el
periodo de Exclusividad Regulada, los valores a fijar en las metas bajo estas
premisas no son significativos. Por lo tanto se fijaron metas como promedios
de instalacion mensual obviando el tiempo anterior de espera, el cual se
controlara con el indice “Tiempo medio de espera para obtener el servicio” .
Sin embargo se considera conveniente revisar esta metodologia y las metas
seis meses después de obtenida la Concesién, de comun acuerdo entre la
Empresa Operadora y el CONATEL..

7. Tiempo medio de espera para obtener el servicio.
Para este parametro se fijard una meta anual a cumplir.
8. Reclamos por cada 100 facturas y Oportunidad de la facturacion.

El Sistema de Facturacion es, generalmente, centralizado. Se fija una meta

promedio anual.
9. Satisfaccion de los Usuarios.

Este Parametro se mide a través de encuestas por tipo e usuario a nivel del
area de influencia de la Empresa Operadora, por lo tanto se fija una meta

promedio anual.



METAS NACIONALES PARA LOS DIFERENTES INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO

INDICE UNIDAD | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
LLAMADAS COMPLETADAS
LOCALES (¥
Promedio anual % 45.8 48.5 52 56 60 63
LARGA DISTANCIA NACIONAL
Promedio anual % 45.5 47.5 49 52 55 58
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Promedio anual % 43.5 45.5 47 50 53 56
SEVICIOS ESPECIALES
Promedio anual % 66.5 67.5 68 70 72 74
TONO DE DISCAR (EN MENOS DE 3 SEGUNDOS)
Promedio anual % 95.5 97 98 99 99 99
SERVICIOS DE OPERADORAS
TIEMPO DE RESPUESTA
Servicio de informacién (104) Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Pedido de Larga Distancia Nacional (105) Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Pedido de Larga Distancia Internac. (116) Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Reportes de Averias (132) Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Espera mayor de 15 seqg. En ser. de operadora % 39.5 35 31 27 22 22
AVERIAS POR CADA 100 LINEAS /MES
Promedio % 4 3.8 3.6 3.4 3.2 3
AVERIAS REPARADAS EN MENOS DE:
24 Horas % 38 44 50 57 63 68
48 Horas % 58.8 64 70 75 79 82
7 Dias % 82.5 87 91 93 95 95
CUMPLIMIENTO VISITAS REPAR. % 65.75 70 75 80 85 90
PETICIONES SATISFECHAS MENOS 5 DIAS % 15 20 25 30 35 40
TIEMPO DE ESPERA OBTENC. SERVIC.
Medio Dias N.D. 180 90 60 30 15
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Residenciales % 41.5 52 58 65 72 80
Comerciales % 41.5 52 58 65 72 80
Teléfonos Publicos % 41.5 52 58 65 72 80
RECLAMOS DE FACTURACION % 0.73 0.65 0.6 0.55 0.5 0.5
OPORTUNIDAD DE FACTURACION Dias 30 25 25 15 15 15
N.D. Dato no disponible *) En Centrales controladas por el operador

P.P. Punto de Partida (Valores medidos durante 1996 por EMETEL Encuesta CEDATOS de abril 1995)

PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO TELEFONICO EN ECUADOR
DEFINICIONES, INDICADORES Y METODOLOGIA DE MEDICION




En esta parte se describen los Indicadores de Servicio y las metas que deben
cumplir las Empresas Operadoras del Servicio Telefénico en Ecuador, en los
diferentes afos del Periodo de Exclusividad Regulada

Calidad de funcionamiento de la Red.

Tasa de llamadas completadas Local. Larga Distancia Nacional, Larga Distancia
Internacional, Servicios Especiales y Telefonia Mavil

a) Definicién:
Porcentaje de llamadas que fueron respondidas por el abonado llamado, es decir
no incluye los casos cuando el abonado llamado este ocupado o no responda.
Llamadas locales son aquellas que se realizan entre dos usuarios, de telefonia
fija, ubicados en una misma localidad y estan sujetos a una tarifa fija

independiente de la distancia.

Llamadas de Larga Distancia Nacional son aquellas realizadas entre 2 usuarios
ubicados en diferentes localidades del Pais y que generalmente deben discar un
cédigo de acceso y ademas estan sujetos a una tarifa variable segun la
distancia. Llamadas de Larga Distancia Internacional son aquellas realizadas
entre dos clientes ubicados en diferentes paises, que deben discar un cédigo de
acceso y ademas estdn sometidos a tarifas variables segun la distancia y los

convenios internacionales vigentes.

Llamadas a Servicio Especiales son aquellas que se realizan hacia diferentes
servicios, tales como los de operadora y los de emergencia y que normalmente

no son tasados.

Llamadas hacia la Telefonia Movil celular son aquellas que se realizan desde un
abonado conectado a una central fija hasta uno conectado a alguna de las
empresas que prestan el servicio de Telefonia Movil Celular, el acceso es a

través de cadigos y estan sujetos a tarifas especificas para este servicio.
b) Forma de medicion:

En las centrales digitales las mediciones se haran con los paquetes estadisticos
gue poseen. En las Centrales Analégicas se deberd medir con un equipo
generador de llamadas (EGLL) a numeros predeterminados con contestador
automatico, y se calculara un factor “F” cada trimestre con las mediciones del
EGLL de acuerdo con la formula del punto c2) variable c2.9 (factor F), para
determinar el porcentaje de llamadas ocupadas y no contestadas a ser excluidos
de los resultados de EGLL.



¢) Variables que conforman el indicador:

cl) Para centrales digitales

cl.1:

cl.2:

cl.3:

cl.4:

Llamadas Completadas locales: Llamadas completadas cuyo primer

digito no sea ni “0” ni “1”

Llamadas Completadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil
Celular: Llamadas completadas cuyos dos primeros digitos estén

comprendidos entre el “01” y el “09”

Llamadas completadas de Larga Distancia Internacional: Llamadas

completadas cuyos dos primeros digito sean “00”

Llamadas completadas a Servicios Especiales: Llamadas completadas

cuyo dos primeros digitos sean “1X" (X: 1a 4).

c2) Para Centrales Analdgicas:

c2.1:

c2.2:

c2.3:

c2.4:

c2.5:

c2.6:

c2.7:

Llamadas completadas locales: Llamadas completadas por los EGLL

cuyo primer digito no sea ni “0" ni “1”

Intentos de llamadas locales: Llamadas intentadas por los EGLL que
hayan recibido suficientes digitos para ser completadas cuyo primer digito

no sea ni “0” ni “1”

Llamadas completadas nacionales y de telefonia movil celular: Llamadas
completadas por los EGLL cuyos dos primeros digitos estén

comprendidos entre el “01” y el “09”

Intentos de llamadas nacionales y de telefonia mévil celular: Llamadas
intentadas por los EGLL que hayan recibido suficientes digitos para ser
completadas y cuyos dos primeros digitos estén comprendidos entre el
“01"y el “09”

Llamadas completadas internacionales: Llamadas completadas por los

EGLL cuyos dos primeros digitos sean “00”

Intentos de llamadas internacionales: Llamadas intentadas por los EGLL
gue hayan recibido suficientes digitos para ser completadas y cuyos dos

primeros digitos sean “00”

Llamadas completadas a servicios especiales: Llamadas completadas por

los EGLL cuyo primer digito sea “1”



c2.8: Intentos de llamadas a servicios especiales: Llamadas intentadas por los
EGLL que hayan recibido suficientes digitos para ser completadas cuyo

primer digito sea “1”

€c2.9: Factor “F” : Factor que permite ajustar el porcentaje de llamadas
completadas de las centrales analdgicas utilizando los datos de los
paquetes estadisticos de las centrales digitales y las mediciones

realizadas en las centrales digitales con los EGLL
F={% LL(PE)}/{%LL(EGLL)} donde:

%LL(PE): Porcentaje de Illamadas completadas segun paquetes

estadisticos de las centrales digitales.

%LL(EGLL): Porcentaje de llamadas completadas en las centrales

digitales de acuerdo a las mediciones del EGLL

Este factor “F” sera calculado trimestralmente en todas las centrales

digitales
d) Calculo para obtener el Indicador:

Todos los valores de tasas de llamadas completadas de las Centrales, seran
ponderados de acuerdo con el nimero de lineas en servicio de cada central. Se
utilizara un promedio de valores obtenidos cada mes del afio para calcular el
promedio anual.

d1) Para centrales digitales
d1.1: Llamadas Locales : c1.1
d1.2: Llamadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil Celular:
cl.2
d1.3: Llamadas de Larga Distancia Internacional: c1.3
d1.4: Llamadas hacia Servicios Especiales : c1.4
d2) Para centrales analdgicas
d2.1: Llamadas Locales : c2.1 * ¢2.9/c2.2
d2.2: Llamadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil Celular:
c2.3 *c2.9/c2.4
d2.3: Llamadas de Larga Distancia Internacional: c2.5 *c2.9/c2.6
d2.4: Llamadas hacia Servicios Especiales : 2.7 *¢2.9/c2.8

e) Punto de Medicion:
En la Central Local de origen

f) Tamafo de la muestra:



Todas las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y una muestra para las
menores de 1000 lineas, tomada de tal forma que en cada una de ellas se

realice al menos una medicion al afio.
g) Momento y frecuencia de medicion:

Mediciones realizadas, minimo, cinco (5) dias al mes, por 24 horas cada dia 'y en
caso de no ser factible medir todo el dia, estas mediciones se haran en la hora
pico

h) Reportes:

Total ejecutado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel Nacional y de Provincias.
i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
]) Metas en los diferentes afos:
Metas minimas por Central y una promedio a nivel Nacional

k) Observaciones:

Tiempo en el Tono de Discar
a) Definicién:
Porcentaje de llamadas iniciadas que obtienen el tono de discar en no méas de 3
segundos a la hora méas ocupada (hora pico).

b) Forma de medicién:

Medicion realizada, con un equipo apropiado, desde el momento del descolgado
hasta la obtencién del tono de invitacion a marcar. Las mediciones se realizaran
en todas las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y en una muestra de las
centrales menores de 1000 lineas tomada de tal forma que en cada una de ellas

se realice al menos una medicion al afio.
c) Variables que conforman el indicador:

cl: Cantidad de intentos medidos que obtienen tono de discar en menos de 3

segundos.
c2: Total de intentos medidos

d) Célculo para obtener el Indicador:



€1/c2*100. Se realizara una ponderacion de acuerdo al numero de clientes y

con el numero de intentos en cada una de las centrales medidas. Para el Calculo

de la meta anual se determinara el promedio de los valores obtenidos en cada

uno de los meses del afo

e) Punto de Medicion:

Numeros de Prueba en la etapa de linea del abonado de cada central

f) Tamafo de la muestra:

Todas las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y una muestra de las

menores de 1000 lineas, tomada de tal forma que en cada una de ellas se

realice al menos una medicién al afio.

g) Momento y frecuencia de medicion:

Mediciones realizadas un minimo de cinco (5) dias habiles al mes, por una hora

al dia, entre las 10 de la mafiana y las 12 del mediodia.

h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.

discriminados a nivel Nacional y de Provincias.
i) Periodo utilizado para la meta: Anual
j) Metas en los diferentes afos:
Metas minimas por Central y una promedio a nivel Nacional.

k) Observaciones:

Accesibilidad con Servicios de Operadores

Resultados

Tiempo de atencién promedio de los servicios con Operadores

a) Definicién:

Tiempo promedio, medido en segundos, que los usuarios esperan para obtener

la atencion de sus llamadas, por las operadoras; estas incluyen los Pedidos de

llamadas de Larga Distancia Nacional (105), Pedidos de llamadas de Larga

Distancia Internacional (116), Servicios de Informacion (104), Reportes de

Averias (132) y Telefonogramas (106).

b) Forma de medicién:



Estadisticas provistas por los Distribuidores Automaticos de Llamadas o por las

Centrales Digitales de Transito
c¢) Variables que conforman el indicador:

c1l: Sumatoria del tiempo de espera de los usuarios, en segundos, de todas las

llamadas hacia operadores, en el periodo de un mes
c2: Total mensual de llamadas contestadas mas las abandonadas.
d) Célculo para obtener el Indicador:

cl/c2 *100 calculado separadamente para los diferentes servicios. Para el
Célculo de la meta se determinara el promedio de los valores obtenidos

mensualmente.
e) Punto de Medicion:

Desde la entrada de la llamada a la cola de espera de cada servicio..
f) Tamafio de la muestra:

Total de llamadas que llegan mensualmente a cada servicio
g) Momento y frecuencia de medicion:

Desde la entrada de la llamada en la cola de espera hasta ser contestada por un
operador. Medido los dias habiles desde las seis (6) de la mafana hasta la

medianoche del mismo dia.

h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel Nacional y de Provincias.
i) Periodo utilizado parala meta: Anual
j) Metas en los diferentes afos:

Metas minimas, promedio en segundos, para cada servicio y un porcentaje

maximo para los tiempos de espera que sobrepasen los 15 segundos.

k) Observaciones:

Retenibilidad del Servicio Telefénico.



Porcentaje de averias reportadas por 100 lineas.

a) Definicién:

Cantidad de Averias efectivas que fueron reportadas por cada 100 lineas en

servicio (lineas conectadas a clientes) y por mes.
b) Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Control de Averias de la Empresa

Telefonica.

¢) Variables que conforman el indicador:
cl: Total de averias efectivas reportadas por los clientes en un mes
c2: Total de lineas Principales en servicio (promedio del mes)

d) Calculo para obtener el Indicador:

(c1/c2)*100. Para el calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicién:

Sistema de Control de averias de la Empresa telefonica..
f) Tamafo de la muestra:

Todas las averias efectivas reportadas por los clientes

g) Momento y frecuencia de medicion:
Consolidado mensualmente
h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel Nacional y de Provincias.
i) Periodo utilizado para la meta:

Anual
|) Metas en los diferentes afios:

Meta maxima como una promedio a nivel Nacional para toda la Empresa y

un maximo para cada unidad de mantenimiento.

k) Observaciones:



Se define averia efectiva reportada, como toda falla que se detecta como
consecuencia de una queja o el reclamo de un usuario y que al ser
investigada se determina que afecta el servicio y es responsabilidad de la

empresa telefénica.

Porcentaje de averias reparadas en 24 horas.

a) Definicion:
Porcentaje de averias efectivas que fueron reparadas antes de 24 horas.
b) Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Control de Averias de la Empresa

Telefdnica.
¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Cantidad de averias efectivas, reportadas en el periodo de un mes por
los clientes y reparadas antes de las 24 horas siguientes al momento de

haber sido recibidas por la empresa telefonica

c2: Cantidad de averias efectivas reportadas en el periodo de un mes por

los usuarios

d) Célculo para obtener el Indicador:

(c1/c2)*100. Para el Calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicién:

Sistema de Control de averias de la Empresa telefénica..
f) Tamafo de la muestra:

Todas las averias efectivas reportadas por los clientes
g) Momento y frecuencia de medicion:

Medidos las 24 horas en dias laborables
h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.



i) Periodo utilizado para la meta:

Anual
i) Metas en los diferentes afos:

Meta minima como un promedio a nivel Nacional.
k) Observaciones:

Si al momento de ser reportada la averia, por las caracteristicas de la
misma, se requiere un acuerdo para el momento de la reparacion, a solicitud
del cliente, se fija una cita y el tiempo se contabiliza desde el momento

acordado hasta la reparacion y no desde el reporte de la averia.

Porcentaje de averias reparadas en 48 horas.
a) Definicién:
Porcentaje de averias efectivas que fueron reparadas antes de 48 horas.

b) Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Control de Averias de la Empresa

Telefonica.
c¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Cantidad de averias efectivas, reportadas por los clientes y reparadas
antes de las 48 horas siguientes al momento de haber sido recibidas

por la Empresa Telefonica
c2: Cantidad de averias efectivas reportadas por los usuarios)
d) Calculo para obtener el Indicador:

(c1/c2)*100. Para el Célculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicion:
Sistema de Control de averias de la Empresa telefénica..
f) Tamafio de la muestra:
Todas las averias efectivas reportadas por los clientes
g) Momento y frecuencia de medicion:

Medidos las 24 horas en dias laborables



h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.
i) Periodo utilizado para la meta:

Anual
j) Metas en los diferentes afios:

Meta minima como un promedio a nivel nacional. Adicionalmente se fijara

un porcentaje maximo de averias reparadas en mas de 7 dias.
k) Observaciones:

Si al momento de ser reportada la averia, por las caracteristicas de la
misma, se requiere un acuerdo para el momento de la reparacion, a
solicitud del cliente, se fija una cita y el tiempo se contabiliza desde el
momento acordado hasta la reparacién y no desde el reporte de la averia.

Porcentaje de Cumplimiento de visitas de reparacién

a) Definicion:
Porcentaje de compromisos de reparacion de averias que fueron cumplidos

en un lapso de tiempo determinado.
b) Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Control de Averias de la empresa telefénica.
c) Variables que conforman el indicador:

cl: Total de averias reportadas por los clientes, que fueron resueltas en el
lapso ofrecido. Incluye las reparadas por la Empresa, las detectadas en la

instalacion interna del cliente o las encontradas en buen estado
c2: Total de averias reportadas por los usuarios)
d) Calculo para obtener el Indicador:

(c1/c2)*100. Para el Célculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicién:
Sistema de Control de averias de la Empresa telef6nica.

f) Tamafo de la muestra:



Todas las averias reportadas por los clientes

g) Momento y frecuencia de medicién: Mensualmente

h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.
i) Periodo utilizado para la meta: Anual
|) Metas en los diferentes afos:

Meta minima como un promedio a nivel Nacional.
k) Observaciones:

La Empresa Telefénica establecera un compromiso de reparacion para cada
averia reportada.

Accesibilidad del Servicio Telefénico
Peticiones de servicio satisfechas en cinco (5) dias

a) Definicién:
Porcentaje de peticiones de servicio satisfechas en menos de cinco (5) dias
b) Forma de medicion:

Medida a través del sistema de Ordenes de servicio de la empresa
telefénica. Al final de cada mes se contabilizan las solicitudes que fueron
satisfechas en menos de cinco (5) dias durante ese mes del total de

peticiones pendientes al principio del mismo.
¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Total de solicitudes de servicio que fueron satisfechas en menos de
cinco dias en el mes a partir de la recepcién de la misma en las oficinas

comerciales de la empresa telefénica.
c2: Total de solicitudes pendientes al inicio del mes
d) Calculo para obtener el Indicador/ Ponderacion/ Tabulacion:
c1/c2*100
e) Punto de Medicién: Archivos de 6rdenes de servicio

f) Tamafno de la muestra: Total de solicitudes recibidas



g) Momento y frecuencia de medicion: Mensualmente

h) Reportes: Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.

Resultados discriminados a nivel nacional y de provincias.
i) Periodo utilizado para la meta: Anual
|) Metas en los diferentes afios:
Meta minima como un promedio a nivel Nacional.
k) Observaciones:

Las peticiones pendientes, al momento de hacerse efectiva la concesion, se
consideraran como si fueron hechas en ese mismo momento, o sea tendran
una antigiedad de cero (0) dias al encargarse la nueva administracion.
Confiabilidad de la Facturacion
Reclamos por Facturacion por cada 100 facturas

a) Definicioén:

Reclamos realizados por los Clientes debido a posibles errores en la

facturacion por cada 100 facturas por mes
b) Forma de medicion:

Reclamos de facturacion consignados en las oficinas de atencion al publico
de la Empresa Telefénica. Seguimiento de las facturas a través del Sistema

de Facturacién
¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Total de reclamos de facturacion presentados por los clientes durante el

mes
c2: Total de clientes facturados
d) Célculo para obtener el Indicador:

(c1/c2)*100. Para el Calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicién:

Desde las oficinas de atencion al publico (comerciales) y desde el Sistema

de Facturacion.

f) Tamafo de la muestra:



Total de quejas de facturacién recibidas y total de facturas emitidas por el

Sistema de facturacion.

g) Momento y frecuencia de medicion:
Mensualmente

h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel Nacional y de Provincias.
i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
]) Metas en los diferentes afos:
Meta maxima como un promedio maxima a nivel nacional.
k) Observaciones:

Se entiende que los reclamos a los cuales se refiere este parametro son

solamente aquellos relacionados con posibles errores en la factura.

Satisfaccion de los usuarios
Porcentaje de usuarios satisfechos con el grado de servicio recibido

a) Definicion:
Medicion de la opinion de los usuarios, a través de encuestas, a ser

realizada por la Empresa Telefénica para verificar el grado de satisfaccion

con respecto a los servicios prestados
b) Forma de medicion:

A través de tres (3) tipos de encuestas realizadas por una Empresa
independiente de estudios de opinidén publica. Para telefonia Publica se
realizaran las encuestas mediante contacto personal con los usuarios y para
los clientes residenciales y comerciales las encuestas se realizaran

telefénicamente
c) Variables que conforman el indicador:

cl: Total de encestados que respondieron que estan satisfechos con la

calidad del servicio que presta la empresa telefénica.



c2: Total de encuestados que respondieron a la pregunta, menos los que

contestaron no saben o no tienen opinion

d) Célculo para obtener el Indicador:

(c1/c2)*100. Ponderacion por numero de usuarios de cada tipo o de
teléfonos publicos, a nivel de las principales ciudades y el resto de las
Provincias. Para el Calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicién: Las encuestas son realizadas a nivel de cada Provincia
f) Tamafo de la muestra:

Muestra Aleatoria con suficiente tamafio para obtener el 95% de confianza a

nivel nacional, con un margen de error del 5%
g) Momento y frecuencia de medicion: Minimo cada seis (6) meses
h) Reportes:

Entregado como maximo un (1) mes después de haber realizado la

encuesta. Resultados discriminados a nivel Nacional y de Provincias.
i) Periodo utilizado para la meta: Anual
|) Metas en los diferentes afios:

Meta minima como un promedio a nivel Nacional para cada tipo de usuario.
k) Observaciones:

Se definen como encuestados todos aquellos que respondieron a la

encuesta hasta el punto de contestar la pregunta de satisfaccion.

Instalacion de Teléfonos Publicos.

a) Definicion:
Numero total de teléfonos Publicos instalados en el afio.
b) Forma de medicion:
A través de los informes de instalacion de Teléfonos Publicos

c) Variables que conforman el indicador:



cl: Total de Teléfonos Publicos acumulados al 31 de diciembre del afio en

estudio.

c2: Total de Teléfonos Publicos acumulados al 31 de diciembre del afo

anterior al estudio
d) Célculo para obtener el Indicador:
cl-c2.
e) Punto de Medicién:

Visita a una muestra de Teléfonos Publicos instalados, tomadas de un

listado de ubicacion de los nuevos equipos.
f) Tamafo de la muestra:

10% del total de los Teléfonos Publicos instalados nuevos, distribuida en

diferentes Localidades.

g) Momento y frecuencia de medicion:
Minimo dos (2) veces al afio

h) Reportes:

Total de Teléfonos instalados entregado trimestralmente. Resultados

discriminados con la ubicacion de cada teléfono.
i) Periodo utilizado para la meta:

Anual
]) Metas en los diferentes afos:

Metas por provincia y a nivel nacional, segin se indica en el Plan de

Expansion.

k) Observaciones.

Oportunidad de la Facturacion
Facturacion Tardia

a) Definicion:

Numero de dias que transcurren desde el cierre del ciclo de facturacion

(lapso de los servicios a facturar) hasta que se emiten las facturas

b) Forma de medicion:



Determinando los dias transcurridos entre el cierre del ciclo y la facturacién
¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Dias transcurridos desde que se cierra el ciclo de facturacion hasta que

se factura.
C2: Total de facturas
d) Célculo para obtener el Indicador:

(cl/c2). Para el calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicién: Desde la base de datos del Sistema de Facturacion.
f) Tamafo de la muestra: Todas las facturas.
g) Momento y frecuencia de medicion: Por ciclo de facturacion Regional.
h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.
i) Periodo utilizado para la meta: Anual
|) Metas en los diferentes afios:

Meta maxima como un promedio a nivel nacional.
k) Observaciones:

Se considera que se factura cuando la empresa Telefénica entrega la

factura al Servicio Postal

Accesibilidad al Servicio Telefonico

Tiempo medio de espera de los clientes para obtener el servicio

a) Definicion:

Tiempo promedio, en dias, que tardan los clientes en obtener el servicio,
contado desde el dia en que realizan su solicitud hasta que se le instala el

servicio.

b) Forma de medicion:



Medido a través del Sistema de ordenes de servicio de la empresa

telefonica.
¢) Variables que conforman el indicador:

cl: De las ordenes de servicio satisfechas, la sumatoria de tiempo de

espera, en dias, para obtener el servicio
c2: Total de ordenes de servicio satisfechas
d) Célculo para obtener el Indicador:
cl/c2.
e) Punto de Medicién:
Archivos de ordenes de servicio.
f) Tamafo de la muestra:
Todas las ordenes de servicio satisfechas.
g) Momento y frecuencia de medicion:
Mensualmente
h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.
i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
]) Metas en los diferentes afos:
Meta maxima como un promedio a nivel Nacional.

k) Observaciones:



METODOLOGIA DE OTROS INDICES DE CALIDAD NO OBLIGANTES EN
EL CONTRATO

A continuacién, describiremos la metodologia de otros indicadores de
calidad que no estaran incluidos en el contrato de Concesion con metas
definidas pero seran de utilidad para el control de gestion.

Retenibilidad del servicio telefénico
Tiempo medio del cliente fuera de servicio por averia.

a) Definicion:

Tiempo promedio, en horas y/o dias, que tarda en repararse una averia
medido desde el momento en que se produce la queja hasta la reparacién y

cancelacion de la misma.
b) Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Averias de la empresa.
c¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Del total de averias efectivas, reportadas por los clientes, la sumatoria
del tiempo transcurrido, en horas y/o dias, desde que se reporto la averia

hasta que fue reparada.
c2: Total de averias reparadas, reportadas por los clientes.
d) Calculo para obtener el Indicador:
cl/ic2
e) Punto de Medicién:
Sistema de control de averias de la Empresa..
f) Tamafo de la muestra:
Todas las averias efectivas reparadas, reportadas por los clientes..
g) Momento y frecuencia de medicién:

Mensualmente

h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.



i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
i) Metas en los diferentes afos:
Deben fijarse meta minima por provincia y una promedio a nivel nacional.

k) Observaciones:
Quejas y reclamos pendientes al ultimo dia de cada mes
a) Definicion:
Numero total de quejas o reclamos pendientes al ultimo dia de cada mes.

b) Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Control de Averias de la empresa

telefonica.
¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Total de quejas o reclamos pendientes al ultimo dia de cada mes por

fallas del servicio.

d) Calculo para obtener el Indicador: c1
e) Punto de Medicién:

El sistema de Control de averias de la empresa.
f) Tamafo de la muestra:

Todas las quejas y reclamos por falla del servicio realizados por los clientes.
g) Momento y frecuencia de medicion:

Consolidado mensualmente
h) Reportes:

Total calculado y entregado mensualmente. Resultados discriminados a

nivel Nacional y de Provincias.

i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
|) Metas en los diferentes afios:

Deben fijarse meta minima por provincia y una promedio a nivel nacional.



k) Observaciones:

Densidad efectiva de teléfonos Publicos.

Teléfonos Publicos operativos por cada mil (1000) habitantes
a) Definicion:
Cantidad de teléfonos Publicos en funcionamiento (se excluyen los que

estan fuera de servicio) dividido entre la poblacion de la Localidad en estudio

y multiplicado por mil.
b) Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de averias de Teléfonos Publicos y a través de

datos proyectados del ultimo censo Nacional.
c) Variables que conforman el indicador:
cl: Total de teléfonos Publicos Operativos
c2: Total de habitantes de la localidad en estudio
d) Calculo para obtener el Indicador:
(c1*1000/c?2).
e) Punto de Medicién:
Desde la base de datos del Sistema de Averias de Teléfonos Publicos.
f) Tamafo de la muestra:
Total de teléfonos publicos.
g) Momento y frecuencia de medicion:
Mensualmente
h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados
discriminados a nivel nacional de provincias y por ciudades mayores de
50.000 habitantes.

i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
j) Metas en los diferentes afos:
Deben fijarse metas minimas por provincia y una promedio a nivel nacional.

k) Observaciones:



Calidad de funcionamiento de la Red
Porcentaje de llamadas que alcanzan al abonado llamado

a) Definicion:
Porcentaje de llamadas que lograron conexién con el abonado llamado, ya
sea Local, Larga Distancia Nacional, Larga Distancia Internacional, Servicios
especiales o Telefonia movil. Se incluyen los casos cuando el abonado

llamado responde, esta ocupado 0 no contesta.
b) Forma de medicion:

En las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y en una muestra de la
centrales menores de 1000 lineas, seran medidas mensualmente con un
equipo generador de llamadas a numeros predeterminados con contestador

automatico y/o con los paquetes estadisticos que las centrales posean.
c¢) Variables que conforman el indicador:

cl: Llamadas completadas Locales

c2: Intentos de llamadas Locales

c3: Llamadas completadas Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil

Celular
c4: Intentos de llamadas Larga Distancia Nacional y Telefonia Mévil Celular
c5: Llamadas completadas Larga Distancia Internacional
C6: Intentos de llamadas Larga Distancia Internacional
c/: Llamadas completadas a Servicios Especiales
c8: Intentos de llamadas a Servicios Especiales
d) Célculo para obtener el Indicador:
d1l) Llamadas Locales c1/c2*100

d2) Llamadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil Celular:
c3/c4*100

d3) Llamadas de Larga Distancia Internacional: ¢5/c6*100
d4) Llamadas a Servicios Especiales: ¢7/c8*100

e) Punto de Medicién:

En la Central de Origen.



f) Tamafo de la muestra:

Todas las Centrales mayores o iguales a mil lineas y una muestra de las

menores de mil lineas.
g) Momento y frecuencia de medicion:

Cinco (5) dias habiles al mes, por 24 horas cada dia.
h) Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.
i) Periodo utilizado para la meta:

Anual
j) Metas en los diferentes afos:

Deben fijarse metas minimas por Central, Provincias y una promedio a nivel

nacional.

k) Observaciones:



ANEXO 2
PACIFICTEL S.A.

PLAN DE EXPANSION DEL SERVICIO Y MODERNIZACION DE LA RED

INTRODUCCION

El plan de expansion del servicio y modernizacion de la red establece las metas
de instalacion de lineas principales (abonados, teléfonos publicos de prepago y
cabinas publicas rurales) que seran de obligatorio cumplimiento para el
operador, de acuerdo a lo establecido en la clausula décima segunda del
contrato de concesion, del cual este documento es un anexo. Las metas

indicadas corresponden al 31 de diciembre del 2001.

Con el propésito de cumplir con los requisitos de expansién y modernizacién de

la red, el Concesionario, hasta el 31 de octubre de cada afio, presentara a la

Secretaria, para negociacion y posterior aprobacién, por parte del CONATEL,

el Plan Anual de Expansion del siguiente afio, que contenga las metas urbanas,

rurales y de servicio publico correspondientes al servicio de Telefonia Fija,

estas consisten en:

e Lineas principales urbanas.

e Lineas principales rurales ubicadas en centros poblados con menos de
5.000 habitantes en 1.996.

e Teléfonos publicos

e Teléfonos publicos ubicados en parroquias urbanas y rurales del listado

anexo al presente documento.



PLAN DE EXPANCION DEL SERVICIO PARA EL ANO 2001

Primer | Segundo | Tercer Cuarto 1.1
Trimestre | Trimestre [trimestre| Trimestre
Anual
1/Abonados 12000 12000/ 12000 12000/ 48000
2|Teléfonos. Publicos 100 100 100 100 400
de Prepago
3|Cabinas publicas 10 10 10 10 40
Rurales




ANEXO 4
Férmula de Rebalanceo Tarifario y Método de Ajuste.

Formulas

l.- Factor de Ajuste de Tarifario

IPC 1 - IPC 2
Fa; = (1-X)*[ 1+ -----mmmmmmmmmee- ] (1+ Cex)
IPC 2

donde:

IPC = Indice de Precios al Consumidor de la Republica
del Ecuador a inicio del semestre "t-1"y "t-2", que
publica mensualmente el Banco Central del
Ecuador.

X = Factor de productividad, el cual tiene un valor de cero (0)
para cada semestre durante los tres (3) primeros afios
contados a partir del primero de Enero de 1998. Después

sera aprobado por CONATEL, considerando la propuesta
presentada por el Concesionario.

ACe = Ajustes en Sucres, debido a cambios en leyes fiscales.

Fi1 = Facturacion Total de la canasta de

servicios “a” y “b” durante el semestre anterior.

Il.- Formulas de Tope de Precios.
[I-1 Tope parala canasta "a"

n Piat
TPat = X2 alfajgyq * ---------------m----
i=1 Pia t-1

Donde:



TPat

alfajg;_q

Tope Tarifario de la Canasta "a" para el semestre
actual

Factor de ponderacibn del servicio [

pertenece a la canasta “a” durante el semestre

Piat =

Piat-1 =

anterior, dado por la participacion de la
facturacion del servicio "i" en la facturacion total de la
canasta "a".

Tarifa en términos corrientes del servicio "i" que
pertenece a la canasta “a” durante el semestre "t"

Tarifa en términos corrientes del servicio "i" que

pertenece a la canasta “a” durante el semestre
anterior.

II.2 Tope para la Canasta “b”

n Pibt

TPpt = X alfajpgq * --------- < Fa; - (RratFTbL-1)

Donde:

TPpt

alfajp;_q

Rra;

FTbt =

anterior

i=1 Pib t-1

Tope Tarifario de la Canasta "b" para el semestre
actual

Factor de ponderacién del servicio "i" que

pertenece a la canasta “b” durante el semestre
anterior, dado por la participacion de la facturacién
del servicio "I" en la facturacién total de la canasta "b"

i" que

pertenece a la canasta “b” durante el semestre actual

Tarifa en términos corrientes del servicio "i" que

pertenece a la canasta “b” durante el semestre
anterior.

Tarifa en términos corrientes del servicio

Factor de Ajuste Tarifario

Facturacion de Rebalanceo entre la canasta "a" y "b"

que

Facturacion total de la canasta "b", durante el semestre



1.3 Facturacion arebalancear de la canasta “a” en la canasta “b”

n n

Rra; = (X Pia;*Qiat.q) -(X Piatq *Qiatq) * Fa
=1 i=1

Donde:

Rrat =  Facturacion a rebalancear de la canasta “a” en la canasta
Hb"

Piat = Tarifa entérminos corrientes del Servicio "i"
perteneciente a la Canasta “a”, en el semestre
actual

Piat.q = Tarifa en términos corrientes del Servicio "i"
perteneciente a la Canasta “a”, en el semestre
anterior

Qia;-1 = Cantidades vendidas del Servicio "iI* perteneciente a la
canasta “a” durante el semestre anterior

Fa; = Factor de Ajuste Tarifario para el semestre “t”

Il TOPE GLOBAL
Todo sujeto a :

z FTa,bt < z FTa,bt_]_* Fat
Donde:

FTa,b,y = Facturacion Total de las Canastas “a” y “b” para el semestre
actual, la cual esta dada por el producto de multiplicar la demanda
del semestre anterior por las tarifas propuestas para el semestre
actual

FTa,bi = Facturacion Total de las Canastas “a” y “b” para el
semestre
anterior la cual estd dada por el producto de multiplicar la
demanda del semestre anterior por las tarifas del semestre
anterior.
Fay = Factor de Ajuste Tarifario para el semestre “t”

IV. PLAN TARIFARIO INICIAL



El Plan Tarifario inicial presentado a continuacion tiene como objeto el cumplimiento de
los principios establecidos en el Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones:

¢ Permitir la expansion eficiente de los servicios de telecomunicaciones.
¢ Proporcionar una base para el establecimiento de un entorno competitivo saludable.

e Mantener la estructura tarifaria establecida.

El Plan tarifario inicial, que contiene los techos tarifarios, contempla incrementos
semestrales iniciandose el 01 de julio de 2001 hasta 31 de diciembre de 2002, cuyas tarifas
a esta fecha responden a costos incrementales de largo plazo del Concesionario.

El Plan tarifario inicial entra en vigencia en cada una de las fechas establecidas en el
cuadro a continuacion:

| [PLAN TARIFARIO INICIAL |
CALENDARIO Vigente| 01-Jul-01/01-Ene-02| 01-Jul-02|01-Ene-03
DERECHO DE
INSCRIPCION
CATEGORIA A 32 35 38 41 44
CATEGORIA B 88 88 88 88 88
CATEGORIA C 200 200 200 200 200
PENSION BASICA
CATEGORIA A 0.8 1.2 2.2 4 6.9
Minutos libres 300 200 100 50 0
CATEGORIA B 6.2 6.8 7.4 8 8.6
Minutos libres 200 150 100 50 0
CATEGORIA C 12 12 12 12 12
MINUTOS USO
LOCAL
CATEGORIA A 0.002 0.003 0.005 0.009 0.017
CATEGORIA B 0.014 0.015 0.016 0.016 0.017
CATEGORIA C 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028
MINUTOS USO LD REGIONAL
CATEGORIA A 0.004 0.01 0.016 0.021 0.027
CATEGORIA B 0.028 0.028 0.027 0.027 0.027
CATEGORIA C 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056
MINUTOS USO LD NACIONAL
CATEGORIA A 0.008 0.012 0.02 0.033 0.056
CATEGORIA B 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056
CATEGORIA C 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112
MINUTOS USO LDI
TODOS LOS 0.5 0.438 0.375 0.313 0.25
ABONADOS




1.2 A partir de 01 de enero de 2003 el Concesionario podra solicitar
nuevos techos tarifarios en base a costos de eficiencia.

Durante la ejecucion del Plan Tarifario Inicial, el Concesionario podra aplicar el método
de tope de precios conforme a lo previsto en la Clausula 46 cuyos resultados,
reemplazaran a las tarifas previstas en el plan tarifario inicial en el semestre en cuestion
y en los posteriores semestres. Con excepcion de la Categoria A que se mantiene fijo
durante toda la aplicacion del plan inicial.



1.3

ANEXO 5

DEFINICIONES
CONFORME A LOS REGLAMENTOS

Abonado: Es la persona natural o juridica que ha celebrado un Contrato de
Adhesién con el Concesionario para el uso de un servicio de telecomunicaciones.

Area de Concesion: Area geografica de cobertura dentro del cual se permite la
explotacién de los Servicios Concedidos por el Concesionario bajo los términos y
condiciones del presente Contrato.

Area Urbano Marginal: Conforme lo clasifique el INEC.

Area Rural: Conforme lo clasifique el INEC.

Bienes indispensables para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones: Son aquellos destinados directamente a la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones concesionados cuya falta interrumpiria o
afectaria la continuidad de estos servicios.

Bucle Local: Constituye el bucle local de abonado la parte de red que enlaza la
central de conmutacion con el domicilio de abonado.

Circuito: Medio de transmisién que permite la comunicacion entre dos (2) puntos.

Cliente: Persona natural o juridica a la que el Concesionario proporciona un
servicio o medio de telecomunicacién y que responde del pago de las tarifas y
alquileres debidos al Concesionario.

CONAM: Consejo Nacional de Modernizacion del Estado.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Concesion: Es el derecho de explotar los Servicios Concedidos otorgado por la
Secretaria al Concesionario mediante el presente Contrato.

Concesionario: PACIFICTEL S.A.

Conexion: Es la unién a través de cualquier medio que provee el acceso desde
las redes publicas de telecomunicaciones a las redes de los operadores de los
servicios de reventa, servicios de valor agregado, o de redes privadas de



telecomunicaciones cuyos sistemas sean técnicamente compatibles con la red
publica de telecomunicaciones.

Contrato: El presente Contrato de Concesion celebrado entre el Concesionario y
la Secretaria.

Contrato de Servicio: Tendra el significado indicado en la Clausula 18.1.

Derecho de Concesién: Tendra el significado indicado en la Clausula 11.1.

Desagregacion: Conexion a la Red del Operador establecido que permite a otros
Operadores el uso de cualquiera de los elementos que forman parte de la Red.

Dominio de Mercado: El poder que ejerce una empresa que cuenta con una alta
porcién de un determinado mercado o servicio, permitiéndole determinar o afectar
el precio de mercado para el servicio o servicios determinados.

FODETEL: Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas
Rurales y Urbano Marginales creado por el Reglamento para el Otorgamiento de
Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones en Régimen de Libre
Competencia por mandato de la Ley para la Transformacion Econdémica del
Ecuador.

Fondo de Solidaridad: Organismo establecido en la Ley de Creacion del Fondo
de Solidaridad.

Fondo Rural: Se refiere al Fondo previsto en el Articulo 20 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

Garantia de Fiel Cumplimiento: Tendra el significado indicado en la Clausula
57.

Indice de Precios al Consumidor: Es un indicador estadistico de las
variaciones que en el tiempo experimentan los precios al por menor de un
determinado grupo de articulos (bienes o servicios) que integran la Canasta
familiar. El Indice de Precios presenta la informacion de doce ciudades que
investiga directamente el INEC; la ponderacion demogréfica de cada una de ellas
permite calcular, para el sector, indices regionales de Costa, Sierra y un Indice
Nacional.

Indices de Calidad: Tendra el significado indicado en la Clausula 14.1.

Informe de Evaluacién: Tendra el significado indicado en la Clausula 8.4.2.



Ingresos totales facturados y percibidos: Se entiende por ingreso facturado (a)
la facturacion total por concepto de prestacion de los Servicios Concedidos, mas
(b) los ingresos provenientes de las liquidaciones entre empresas por el tréfico
internacional de entrada y salida del Ecuador, menos (c) los cargos de
interconexién con operadoras nacionales, y menos (d) los tributos incluidos por
ley en la facturacién. Se entiende por ingresos percibidos a los valores facturados
efectivamente recaudados en el trimestre correspondiente.

Interconexién: Es la unién entre dos redes de telecomunicaciones de
Operadores distintos, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante
equipos e instalaciones, que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones
permitiendo la transmision, emisién o recepcion de signos, sefales, imagenes,
sonidos e informacion de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en
forma continua o discreta.

Ley de Modernizacién: Tendra el significado indicado en la Clausula 1.1.

Ley de Seguridad Nacional: Ley publicada en el Registro Oficial No. 892 de 9
de agosto de 1979.

Ley Modificatoria: Tendra el significado indicado en la Clausula 1.4.

Ley Reformatoria: Tendra el significado indicado en la Clausula 1.3.

Linea de Abonado: Linea telefénica que conecta el equipo de abonado a la
central.

Operador: Es una persona natural o juridica que explota comercialmente la
operacion de cualquier sistema o red de telecomunicaciones.

Plazo de la Concesién: Tendra el significado en indicado la Clausula 8.1.

Plan de Expansion: Tendré el significado indicado en la Clausula 12.1.

Principio de igualdad de acceso:

Principio de neutralidad: La obligacion de otorgar términos y condiciones no
menos favorables que los concedidos en circunstancias similares a si mismo, a
sus unidades de negocio 0 a empresas relacionadas, a cualquier otro usuario o
cliente cuando se trate de servicios concedidos y a cualquier otro operador de
redes o sistemas de telecomunicaciones cuando se trate de interconexion y
conexion.



Principio de proporcionalidad: En materia de interconexion y conexion es la
obligacion del operador que se interconecta de no exigir mas capacidad de la que
dispone el operador que otorga la interconexion.

Principio de trato no discriminatorio: La obligacion de otorgar términos y
condiciones no menos favorables que los concedidos en circunstancias similares
a cualquier usuario o cliente cuando se trate de servicios concedidos y a cualquier
otro operador de redes o sistemas de telecomunicaciones cuando se trate de
interconexiéon y conexion.

Red Movil:. Se entiende por Red Publica de Telefonia Mévil (RPTM) a toda red
gue se usa para prestar servicios de telefonia local, nacional e internacional con
medios de acceso inalambricos y cuyos equipos terminales son moviles.

Redes de Telecomunicaciones: Conjunto de nodos y enlaces que provee
conexiones entre dos 0 mas puertos definidos a fin de facilitar la telecomunicacion
entre ellos.

Régimen de Libre Competencia: Régimen bajo el cual cualquier persona tiene
la posibilidad de participar en el mercado de servicios de telecomunicaciones
como oferente o demandante, con la libertad de decidir cuando entrar o salir del
mercado sin que exista nadie que pueda imponer, individual o conjuntamente,
condiciones en las relaciones de intercambio, excepto las expresamente
contempladas en el ordenamiento juridico o en el presente contrato.

Reglamento de Modernizacion: Reglamento sustitutivo del Reglamento General
de la Ley de Modernizacién publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 581
del 2 de diciembre de 1994, y sus reformas.

Reglamento de Interconexidon: Reglamento de Interconexion y Conexion entre
Redes y Sistemas de Telecomunicaciones publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 1008 de 10 de agosto de 1996.

Reglamento General: Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
832 de 29 de noviembre de 1995, y sus reformas.

Secretaria; La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Servicios Concedidos: Tendra el significado indicado en la Clausula 5.

Servicios de Telecomunicaciones: Actividad desarrollada bajo la



responsabilidad de una persona natural o juridica, para posibilitar y ofrecer una
modalidad especifica de telecomunicaciones.

Servicios de Telefax: Servicios que ponen a disposicion del pablico en general
equipos de facsimil para la transmision de material impreso.

Servicios de Telefonia Internacional: Servicios Telefénicos que permiten el
establecimiento de llamadas de larga distancia hacia o desde el territorio nacional
al extranjero.

Servicios de Telefonia Local: Servicios Telefonicos que se prestan en un area
de servicio local, donde los equipos terminales no estan expuestos a movimiento.

Servicios de Telefonia Nacional: Servicios Telefénicos que permiten el
establecimiento de llamadas de larga distancia entre dos areas locales del
territorio nacional.

Servicios de Telefonia Rural: Servicios Telefénicos en Areas Rurales.

Servicios de Teléfonos Publicos: Servicios de Telecomunicaciones que
involucran la provision de telefonia publica a través de teléfonos monederos, de
tarjetas o0 equipos terminales equivalentes, o centros de atenciéon al publico
(cabinas o kioscos), a partir de lineas alambricas o inaldmbricas provistas por
operadores de telefonia fija o movil, mediante contratos de reventa o
interconexion.

Servicio de Telegrafia: Servicio de Telecomunicaciones Publico que permite la
transmision de mensajes codificados en tiempo real entre dos terminales de la
Red mediante la utilizacion de un codigo de sefiales.

Servicio de Télex: Servicio Final conmutado que permite la transmision de
mensajes codificado en tiempo real entre los terminales de la red mediante la
utilizacion de un codigo estandarizado.

Servicios Finales: Servicios de Telecomunicaciones utilizados para la
correspondencia publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la
capacidad completa para la comunicacion entre Usuarios, tales como: Servicios
de Telefonia Local, Nacional e Internacional, Servicios de Telefonia Rural,
Servicios de Transmision de Datos, Servicios de Telefax, Servicios de Teléfonos
Publicos, servicio de radiomoévil celular, servicios moviles maritimos y
aeronauticos, servicio de telegrafia, servicio de radiotelegrafia, Servicio de Telex y
Teletexto.

Servicios Portadores: Son aquellos que proporcionan a terceros la capacidad



necesaria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacion de red
definidos, sean a través de redes conmutadas o Circuitos dedicados. Incluye el
servicio de arrendamiento de Circuitos, asi como la prestacién de Circuitos de
enlace a un tercero para conectar o interconectar distintas Redes de
Telecomunicaciones.

Servicios Telefonicos: Son Servicios Finales Conmutados que se utilizan para la
comunicacién de voz en tiempo real aiun cuando se emplee ademas para
transmitir, en cualquier proporcién otro tipo de sefal, tal como datos o video,
simultanea o alternadamente. Se entiende como tiempo real la transmision de la
sefial, con o sin retardos que no evite la comunicacion de voz.

Servicios Telefonicos Suplementarios: Servicios que proporcionan
prestaciones adicionales a los Servicios Telefonicos que le sirve de base,
empleando la Red de Telecomunicaciones convencional, incluyendo: marcacién
abreviada, transferencia de llamadas, Linea conmutada directa, llamadas en
espera, codigo secreto y otros.

Servicio de Transmision de Datos: Servicio que utilizando una red propia,
permite a los Abonados comunicaciones individuales en forma de datos entre
equipos informaticos situados en lugares diferentes.

Servicio Universal: Es la obligacion de extender el acceso a un conjunto definido
de servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes del territorio nacional,
sin perjuicio de su condicién econémica, social, o localizacion geogréfica, a precio
asequible y con la calidad debida.

Superintendencia: La Superintendencia Nacional de Telecomunicaciones.

Tarifas Maximas: Tarifas aplicables a cada uno de los Servicios Concedidos que
no pueden ser superadas por la tarifa 0 precio establecido por el Concesionario.

Tarifa o precio: Es el valor que el Concesionario cobra a sus Abonados, Clientes
0 Usuarios por los servicios prestados.

Teléfono Publico: Aparato telefénico terminal disponible al publico en general,
accionado mediante el pago previo a través de monedas, fichas, tarjetas, u otra
modalidad.

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Usuario: Persona natural o juridica consumidora de Servicios de
Telecomunicaciones.



Utilidades Netas: tendra el significado indicado por las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en la Republica del Ecuador.






INTRODUCCION
La calidad del servicio es el efecto global de las caracteristicas de un servicio, que
determina el grado de satisfaccion del usuario acerca del mismo.
En este documento se definen algunos de los parametros que influyen en la calidad
del servicio, se indica una metodologia de medicion y se establecen metas a
cumplir en diferentes afios.

ESTABLECIMIENTO DE METAS
Para poder controlar las mejoras en la calidad del servicio se hace necesario
establecer metas a ser alcanzadas por el operador del servicio telefonico, las cuales
tienen que partir de las condiciones actuales de la red hasta llegar, en un plazo
predeterminado, a valores reconocidos internacionalmente como de alta calidad.

Meta final

A un plazo de 5 afios, se debe alcanzar el objetivo de que cada indicador de
calidad del servicio tenga un valor cercano al que tienen actualmente los paises
con alto indice de desarrollo en las telecomunicaciones, ya que se considera que
en ellos se ha obtenido una satisfaccion bastante alta de los usuarios con respecto
al servicio prestado.

Meta Inicial (afio 1 de la concesiéon)

Esta meta refleja el estado actual de la red y se establece a partir de las mediciones
existentes. Sin embargo debido a que algunos de los parametros no tienen
medicion y de los que si se tiene valor este no se ha obtenido bajo una
metodologia establecida, se considera conveniente que las metas fijadas puedan
ser revisadas en un plazo de seis meses después de otorgada la concesion y de que
el operador inicie la administracion de la empresa.

Metas Intermedias

Para los afos 2 al 4 de la concesion se deben fijar metas que van a depender de la
meta inicial y del objetivo a alcanzar, estas metas serdn fijadas de mutuo acuerdo.
Para los afios posteriores, las mestas de los diferentes parametros deben
mantenerse o ser superadas.

CRITERIOS DE ESTABLECIMIENTO DE LAS METAS PARA LOS INDICES A SER CONTROLADOS

1. Tasas de Llamadas Completadas y Tiempo en el Tono de Discar
Se fijaran dos(2) metas. La primera como un promedio nacional ponderado de
todas las muestras utilizadas, de acuerdo a la metodologia indicada y la
segunda el minimo promedio anual que debe ser cumplido por cada una de las
centrales existentes en el area de influencia de la Empresa Operadora.

2. Accesibilidad con el Servicio de Operadoras
Este servicio se presta, generalmente, en forma centralizada por la Empresa
Operadora. Para este caso se definiran dos (2) metas: La primera serd el
tiempo promedio, en segundos, que tardan las operadoras en atender las
llamadas que le son ofrecidas y el segundo como el porcentaje maximo de
llamadas en espera que exceda un tiempo de 15 segundos.

3. Porcentaje de Averias reportadas por cada 100 lineas.
Para este indicar se establece como primera meta un promedio anual para todo
el servicio y como segunda meta un maximo a alcanzar por area de
mantenimiento.



Porcentajes de Averias reparadas en 24 y 48 horas.

Se establecen metas minimas, promedio, a cumplir en estos lapsos y una meta
de porcentaje minimo para aquellas averias que deben reparadas antes de siete
(7) dias.

Porcentaje de Cumplimiento de visitas de Reparacion.
Se establece una meta anual a cumplir por la Empresa Operadora.

Peticiones de Servicio satisfechas en menos de cinco (5) dias.

Este indicador, al ser fijado como un porcentaje calculado dividiendo el
numero de instalaciones realizadas en menos de 5 dias entre el total realizado
en un afo, es util cuando la satisfaccion de la demanda es total. Para el caso
de Ecuador, donde existe una lista de espera para obtener el servicio y no esta
contemplado satisfacer totalmente la demanda, los valores a fijar en las metas
bajo estas premisas no son significativos. Por lo tanto se fijaron metas como
promedios de instalacion mensual obviando el tiempo anterior de espera, el
cual se controlara con el indice “Tiempo medio de espera para obtener el
servicio”. Sin embargo se considera conveniente revisar esta metodologia y
las metas seis meses después de obtenida la Concesion, de comin acuerdo
entre la Empresa Operadora y el CONATEL.

Tiempo medio de espera para obtener el servicio.
Para éste parametro se fijard una meta anual a cumplir

Reclamos por cada 100 facturas y Oportunidad de la facturacion.
El Sistema de Facturacion es, generalmente, centralizado. Se fija una meta
promedio anual.

Satisfaccion de los Usuarios.

Este Parametro se mide a través de encuestas por tipo y usuario a nivel del area
de influencia de la Empresa Operadora, por lo tanto se fija una meta promedio
anual.



METAS NACIONALES PARA LOS DIFERENTES INDICES

iNDICE UNIDAD | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
LLAMADAS COMPLETADAS
LOCALES (*)
Promedio anual % 45.8 48.5 52 56 60 63
LARGA DISTANCIA NACIONAL
Promedio anual % 455 475 49 52 55 58
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Promedio anual % 435 455 47 50 53 56
SERVICIOS ESPECIALES
Promedio anual % 66.5 67.5 68 70 72 74
TONO DE DISCAR (EN MENOS DE 3 SEG.)
Promedio anual % 955 97 98 99 99 99
SERVICIOS DE OPERADORAS
TIEMPO DE RESPUESTA
Servicio de informacion (104) Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Pedido de Larga Distancia Nacional (105) Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Pedido de Larga Distancia Internacional (116) | Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Reportes de Averias (132) Segs. 23.75 20 17 14 12 12
Espera mayor de 15 seg. en servicio de oper. % 39.5 35 31 27 22 22
AVERIAS POR CADA 100 LINEAS / MES
Promedio anual % 4 3.8 3.6 34 3.2 3
AVERIAS REPARADAS EN MENOS DE:
24 Horas % 38 44 50 57 63 68
48 Horas % 58.8 64 70 75 79 82
7 Dias % 82.5 87 91 93 95 95
CUMPLIMIENTO VISITAS REPAR. % 65.75 70 75 80 85 90
PETICIONES SATISFECHAS MENOS 5 DIAS % 15 20 25 30 35 40
TIEMPO DE ESPERA OBTENCION SERVICIO
Medio Dias N.D. 180 90 60 30 15
SATISFACICION DE LOS USUARIOS
Residenciales % 415 52 58 65 72 80
Comerciales % 415 52 58 65 72 80
Teléfonos Publicos % 415 52 58 65 72 80
RECLAMOS DE FACTURACION % 0.73 0.65 0.6 0.55 05 05
OPORTUNIDAD DE FACTURACION Dias 30 25 25 15 15 15

N.D. Dato no disponible

(*)  En Centrales controladas por el operador

P.P.  Punto de Partida (Valores medidos durante 1996 por EMETEL, encuesta

CEDATOS de abril 1995)




PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO TELEFONICO EN ECUADOR
DEFINICIONES, INDICADORES Y METODOLOGIA DE MEDICION

En esta parte se describen los Indicadores e Servicio y las metas que deben
cumplir las Empresas Operadoras del Servicio Telefonico en Ecuador, en los
diferentes afios del Periodo de Concesion

Calidad de funcionamiento de la Red
Tasa de llamadas completadas Local, Larga Distancia Nacional, Larga Distancia
Internacional, Servicios Especiales y Telefonia Movil

a)

b)

Definicion:

Porcentaje de llamadas que fueron respondidas por el abonado llamado, es decir
no incluye los casos cuando el abonado llamado esté ocupado o no responda.
Llamadas locales son aquellas que se realizan entre dos usuarios, de telefonia fija,
ubicados en una misma localidad y estan sujetos a una tarifa fija independiente de
la distancia.

Llamadas de Larga Distancia Nacional son aquellas entre 2 usuarios ubicados en
diferentes localidades del Pais y que generalmente deben discar un cédigo de
acceso y ademas estan sujetos a una tarifa variable segln la distancia.

Llamadas de Larga Distancia Internacional son aquellas realizadas entre dos
clientes ubicados en diferentes paises, que deben discar un codigo de acceso y
ademds estan sometidos a tarifas variables segun la distancia y los convenios
internacionales vigentes.

Llamadas a Servicios Especiales son aquellas que se realizan hacia diferentes
servicios, tales como los de operadora y los de emergencia y que normalmente no
son tasados.

Llamadas hacia la Telefonia MAvil Celular son aquellas que se realizan desde un
abonado conectado a una central fija hasta uno conectado a alguna de las empresas
que prestan el servicio de Telefonia Mdévil Celular, el acceso es a través de
codigos y estan sujetos a tarifas especificas para este servicio.

Forma de medicion:

En las centrales digitales las mediciones se haran con los paquetes estadisticos que
poseen. En las Centrales Analdgicas se deberd medir con un equipo generador de
llamadas (EGLL) a nimero predeterminados con contestador automatico, y se
calculard un factor “F” cada trimestre con las mediciones del EGLL de acuerdo
con la formula del punto c2) variable ¢2.9 (factor F), para determinar el porcentaje
de llamadas ocupadas y no contestadas a se excluidos de los resultados de EGLL.

Variables que conforman el indicador:
cl) Para centrales digitales:
cl.l: Llamadas completadas locales: Llamadas completadas cuyo primer
digito no sea ni “0” ni “1”
cl.2: Llamadas Completadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil
Celular: Llamadas completadas cuyos dos primeros digitos estén
comprendidos entre el “01” y el “09”
cl.3: Llamadas Completadas de Larga Distancia Internacional: Llamadas
completadas cuyos dos primeros digitos sean “00”
cl.4: Llamadas Completadas a Servicios Especiales: Llamadas completadas
cuyos dos primeros digitos sean “1X” (X:1 a 4)

c2) Para Centrales Analdgicas:




c2.1:

c2.2:

c2.3:

c2.4:

c2.5:

c2.6:

c2.7:

c2.8:

c2.9:

Llamadas completadas locales: Llamadas completadas por los EGLL
cuyo primer digito no sea ni “0” ni “1”
Intentos de llamadas locales: Llamadas intentadas por los EGLL que
hayan recibido suficiente digitos para ser completadas cuyo primer
digito no sea ni “0” ni “1”
Llamadas completadas nacionales y telefonia movil celular: Llamadas
completadas por los EGLL cuyos dos primeros digitos estén
comprendidos entre el “01” y el “09”
Intentos de llamadas nacionales y telefonia movil celular: Llamadas
intentadas por los EGLL que hayan recibido suficientes digitos para ser
completadas y cuyos dos primeros digitos estén comprendidos entre el
“01”y el “09”
Llamadas completadas internacionales: Llamadas completadas por los
EGLL cuyos dos primeros digitos sean “00”
Intentos de llamadas internacionales: Llamadas intentadas por los
EGLL que hayan recibido suficientes digitos para ser completadas y
cuyos dos primeros digitos sean “00”
Llamadas completadas a servicios especiales: Llamadas completadas
por los EGLL cuyo primer digito sea “1”
Intentos de llamadas a servicios especiales: Llamadas intentadas por
los EGLL que hayan recibido suficientes digitos para ser completas
cuyo primer digitos sea “1”
Factor “F”: Factor que permite ajustar el porcentaje de llamadas
completadas de las centrales analogicas utilizando los datos de los
paquetes estadisticos de las centrales digitales y las mediciones
realizadas en las centrales digitales con los EGLL

%LL(PE)

%LL(EGLL)

%LL(PE) = Porcentaje de llamadas completadas segliin paquetes
estadisticos de las centrales digitales

%LL(EGLL) = Porcentaje de llamadas completadas en las centrales
digitales de acuerdo a las mediciones del EGLL

Este factor “F” serd calculado trimestralmente en todas las centrales

digitales

d) Calculo para obtener el indicador:
Todos los valores de tasas de llamadas completadas de las centrales seran
ponderados de acuerdo con el numero de lineas en servicio de cada central. Se
utilizard un promedio de valores obtenidos cada mes del afio para calcular el
promedio anual.
dl) Para centrales digitales

dl.1:

Llamadas Locales: c1.1

d1.2: Llamadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Mévil Celular: ¢1.2
d1.3: Llamadas de Larga Distancia Internacional: c1.2
d1.4: Llamadas hacia Servicios Especiales: c1.4

d2) Para centrales analogicas

d2.1:

Llamadas Locales: ¢2.1*c2.9/c2.2

d2.2: Llamadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil Celular: ¢2.3*c2.9/c2.4
d2.3: Llamadas de Larga Distancia Internacional: ¢2.5*c2.9/c2.6
d2.4: Llamadas hacia Servicios Especiales: ¢2.7*c2.9/c2.8

e) Punto de Medicién:



f)

9)

h)

i)

),

K)

En la central local de origen

Tamario de la muestra:

Todas las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y una muestra para las
menores de 1000 lineas, tomada de tal forma que en cada una de ellas se realice al
menos una medicion al afio.

Momento y frecuencia de medicion:
Mediciones realizadas, minimo, cinco (5) dias al mes, por 24 horas cada dia y en
caso de no ser factible medir todo el dia, estas mediciones se haran en la hora pico.

Reportes:
Total ejecutado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta:
Anual

Metas en los diferentes afos:
Metas minimas por central y una promedio a nivel nacional

Observaciones:

Tiempo en el Tono de Discar

a)

b)

d)

f)

9)

Definicion:
Porcentaje de llamadas iniciadas que obtienen el tono de discar en no mas de 3
segundos a la hora mas ocupada (hora pico)

Forma de medicion:

Medicion realizada, con un equipo apropiado, desde el momento del descolgado
hasta la obtencion del tono de invitacion a marcar. Las mediciones se realizaran
en todas las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y en una muestra de las
centrales menores de 1000 lineas tomada de tal forma que en cada una de ellas se
realice al menos una medicion al afio.

Variables que conforman el indicador:

cl: Cantidad de intentos medidos que obtienen tono de discar en menos de 3
segundos

c2: Total de intentos medidos

Célculo para obtener el indicador:

c1/c2*100. Se realizard una ponderacion de acuerdo al nimero de clientes y con
el nimero de intentos en cada una da las centrales medidas. Para el célculo de la
meta anual se determinard el promedio de los valores obtenidos en cada uno de los
meses del afio.

Punto de Medicion:
Numeros de prueba en la etapa de linea del abonado de cada central.

Tamario de la muestra:

Todas las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y una muestra de las menores
de 1000 lineas, tomada de tal forma que en cada una de ellas se realice al menos
una medicion al afio.

Momento y frecuencia de medicion:

Mediciones realizadas un minimo (5) dias al mes, por una hora al dia, entre las 10
de la manana y las 12 del mediodia



h)

i)
),

K)

Reportes:
Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta: Anual

Metas en los diferentes afos:
Metas minimas por central y un promedio a nivel nacional

Observaciones:

Accesibilidad con Servicios de Operadores
Tiempo de atencion promedio de los servicios con Operadores

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Definicion:

Tiempo promedio, medido en segundos, que los usuarios esperan para obtener la
atencion de sus llamadas, por las operadoras; estas incluyen los pedidos de
llamadas de larga distancia nacional (105), pedidos de llamadas de larga distancia
internacional (116), servicios de informacion (104), reportes de averias (132) y
teléfono gramas (106)

Forma de medicion:
Estadisticas provistas por los distribuidores automaticos de llamadas o por las
centrales digitales de transito.

Variables que conforman el indicador:

cl Sumatoria del tiempo de espera de los usuarios, en segundos, de todas las
llamadas hacia operadores, en el periodo de un mes.

c2 Total mensual de llamadas contestadas mas las abandonadas

Calculo para obtener el indicador:
c1/¢2*100 calculado separadamente para los diferentes servicios. Para el célculo
de la meta se determinard el promedio de los valores obtenidos mensualmente.

Punto de Medicion:
Desde la entrada de la llamada a la cola de espera de cada servicio.

Tamafio de la muestra:
total de llamadas que llegan mensualmente a cada servicio

Momento y frecuencia de medicién:

Desde la entrada de la llamada en la cola de espera hasta ser contestada por un
operador. Medido los dias habiles desde las seis (6) de la mafana hasta la
medianoche del mismo dia.

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta: Anual

Metas en los diferentes afios:
Metas minimas, promedio en segundos, para cada servicio y un porcentaje
maximo para los tiempos de espera que sobrepasen los 15 segundos.

Observaciones:



Ret

enibilidad del Servicio Telefénico

Porcentaje de averias reportadas por 100 lineas.
a) Definicion:

Cantidad de Averias efectivas que fueron reportadas por cada 100 lineas en
servicio (lineas conectadas a clientes) y por mes.

b) Forma de medicion:

c)

Medido a través del Sistema de Control de Averias de la Empresa Telefonica.
Variables que conforman el indicador:

cl: Total de averias efectivas reportadas por los clientes en un mes

c2: Total de lineas Principales en servicio (promedio del mes)

d) Calculo para obtener el indicador:

(c1/c2)*100. Para el calculo de la meta se determinara el promedio de los valores
obtenidos mensualmente.

Punto de Medicion:

Sistema de Control de averias de la Empresa telefonica.

Tamario de la muestra:

Todas las averias efectivas reportadas por los clientes

g) Momento y frecuencia de medicién:

Consolidado mensualmente

h) Reportes:

)

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel Nacional y de Provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Meta maxima como una promedio a nivel Nacional para toda la Empresa y un
maximo para cada unidad de mantenimiento.

k) Observaciones:

Se define averia efectiva reportada, como toda falla que se detecta como
consecuencia de una queja o el reclamo de un usuario y que al ser investigada se
determinada que afecta el servicio y es responsabilidad de la empresa telefonica.

Porcentaje de averias reparadas en 24 horas.

a) Definicion:
Porcentaje de averias efectivas que fueron reparadas antes de 24 horas
b) Forma de medicién:
Medido a través del Sistema de Control de Averias de la Empresa Telefonica.
¢) Variables que conforman el indicador:
cl: Cantidad de averias efectivas, reportadas en el periodo de un mes por los
clientes y reparadas antes de las 24 horas siguientes al momento de haber
sido recibidas por la empresa telefonica.
c2: Cantidad de averias efectivas reportadas en el periodo de un mes por los
usuarios
d) Calculo para obtener el indicador:
(c1/c2)*100. Para el Célculo de la meta se determinara el promedio de los
valores obtenidos mensualmente.
e) Punto de Medicion:
Sistema de Control de averias de la Empresa telefonica.
f) Tamafo de la muestra:
Todas las averias efectivas reportadas por los clientes



9)
h)

)
K)

Momento y frecuencia de medicién:

Medidos las 24 horas en dias laborables

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afos:

Meta minima como un promedio a nivel Nacional.

Observaciones:

Si al momento de ser reportada la averia, por las caracteristicas de la misma, se
requiere un acuerdo para el momento de la reparacion, a solicitud del cliente, se
fija una cita y el tiempo se contabiliza desde el momento acordado hasta la
reparacion y no desde el reporte de la averia.

Porcentaje de averias reparadas en 48 horas.

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

)

K)

Definicion:

Porcentaje de averias efectivas que fueron reparadas antes de 48 horas

Forma de medicion:

medido a través del Sistema de Control de Averias de la Empresa Telefonica.

Variables que conforman el indicador:

cl: Cantidad de averias efectivas, reportadas por los clientes y reparadas antes
de las 48 horas siguientes al momento de haber sido recibidas por la
Empresa Telefonica.

c2: Cantidad de averias efectivas reportadas por los usuarios.

Calculo para obtener el indicador:

(c1/c2)*100. Para el Calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.

Punto de Medicion:

Sistema de Control de averias de la Empresa telefonica

Tamafio de la muestra:

Todas la averias efectivas reportadas por los clientes

Momento y frecuencia de medicién:

Medidos las 24 horas en dias laborables

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afos:

Meta minima como un promedio a nivel nacional. Adicionalmente se fijara

porcentaje maximo de averias reparadas en mas de 7 dias.

Observaciones:

Si al momento de ser reportada la averia, por las caracteristicas de la misma, se

requiere un acuerdo para el momento de la reparacion, a solicitud del cliente, se

fija una cita y el tiempo se contabiliza desde el momento acordado hasta la

reparacion y no desde el reporte de la averia.

Porcentaje de Cumplimiento de visitas de reparacion

a)

Definicion:



b)

c)

d)

f)
9)
h)

)
K)

Porcentaje de compromisos de reparacion de averias que fueron cumplidos en un

lapso de tiempo determinado.

Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Control de Averias de la empresa telefonica.

Variables que conforman el indicador:

cl: Total de averias reportadas por los clientes, que fueron resultadas en el
lapso ofrecido. Incluye las reparadas por la Empresa, las detectadas en la
instalacion interna del cliente o las encontradas en buen estado

c2: Total de averias reportadas por los usuarios.

Calculo para obtener el indicador:

(c1/c2)*100. Para el Calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.

Punto de Medicion:

Sistema de Control de averias de la Empresa telefonica.

Tamario de la muestra:

Todas las averias reportadas por los clientes

Momento y frecuencia de medicién:

Mensualmente

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Meta minima como un promedio a nivel Nacional.

Observaciones:

La Empresa Telefonica establecera un compromiso de reparacion para cada

averia reportada.

Accesibilidad del Servicio Telefonico
Peticiones de servicio satisfechas en cinco (5) dias

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

Definicion:

Porcentaje de peticiones de servicio satisfechas en menos de cinco (5) dias

Forma de medicion:

Medida a través del sistema de 6rdenes de servicio de la empresa telefonica. Al

final de cada mes se contabilizan las solicitudes que fueron satisfechas en menos

de cinco (5) dias durante ese mes del total de peticiones pendientes al principio

del mismo.

Variables que conforman el indicador:

cl: Total de solicitudes de servicio que fueron satisfechas en menos de cinco
dias en el mes a partir de la recepcion de la misma en las oficinas
comerciales de la empresa telefonica.

c2: Total de solicitudes pendientes al inicio del mes.

Calculo para obtener el indicador / Ponderacién / Tabulacion:

c1/c2*100

Punto de Medicion:

Archivos de 6rdenes de servicio

Tamafio de la muestra:

Total de solicitudes recibidas

Momento y frecuencia de medicion:



h)

)
K)

Mensualmente

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afos:

Meta minima como un promedio a nivel Nacional.

Observaciones:

Las peticiones pendientes, al momento de hacerse efectiva la concesion, se
consideraran como si fueron hechas en ese mismo momento, o sea tendran una
antigiiedad de cero (0) dias al encargarse la nueva administracion.

Confiabilidad de la Facturacion
Reclamos por Facturacion por cada 100 facturas

a)

b)

f)

9)
h)

)
K)

Definicion:

Reclamos realizados por los Clientes debido a posibles errores en la facturacion

por cada 100 facturas por mes

Forma de medicion:

Reclamos de facturacion consignados en las oficinas de atencion al ptblico de la

Empresa Telefonica. Seguimiento de las facturas a través del Sistema de

Facturacion.

Variables que conforman el indicador:

cl: Total de reclamos de facturacion presentados por los clientes durante el
mes

c2: Total de clientes facturados

Célculo para obtener el indicador:

(c1/c2)*100. Para el Calculo de la meta se determinara el promedio de los

valores obtenidos mensualmente.

Punto de Medicion:

Desde las oficinas de atencidon al publico (comerciales) y desde el Sistema de

Facturacion.

Tamaiio de la muestra:

Total de quejas de facturacion recibidas y total de facturas emitidas por el

Sistema de facturacion.

Momento y frecuencia de medicion:

Mensualmente

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados

discriminados a nivel Nacional y de Provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Meta méxima como un promedio maximo a nivel nacional.

Observaciones:

Se entiende que los reclamos a los cuales se refiere este parametro son solamente

aquellos relacionados con posibles errores en la factura.

Satisfaccion de los usuarios
Porcentaje de usuarios satisfechos con el grado de servicio recibido



a)

b)

d)

f)

9)
h)

)
K)

Definicion:

Medicion de la opinidn de los usuarios, a través de encuestas, a ser realizada por

la Empresa Telefonica para verificar el grado de satisfaccion con respecto a los

servicios prestados.

Forma de medicion:

A través de tres (3) tipos de encuestas realizadas por una Empresa independiente

de estudios de opinidn publica. Para telefonia Publica se realizaran las encuestas

mediante contacto personal con los usuarios y para los clientes residenciales y

comerciales las encuestas se realizaran telefonicamente.

Variables que conforman el indicador:

cl: Total de encuestados que respondieron que estan satisfechos con la calidad
del servicio que presta la empresa telefonica.

c2: Total de encuestados que respondieron a la pregunta, menos los que
contestaron no saben o no tienen opinion

Célculo para obtener el indicador:

(c1/c2)*100. Ponderacion por nimero de usuarios de cada tipo o de teléfonos

publicos a nivel de las principales ciudades y el resto de las Provincias. Para el

Célculo de la meta se determinara el promedio de los valores obtenidos

mensualmente.

Punto de Medicion:

Las encuestas son realizadas a nivel de cada Provincia.

Tamario de la muestra:

Muestra Aleatoria con suficiente tamafio para obtener el 95% de confianza a

nivel nacional, con un margen de error del 5%

Momento y frecuencia de medicion:

Minimo cada seis (6) meses

Reportes:

Entregado como méximo un (1) mes después de haber realizado la encuesta.

Resultados discriminados a nivel Nacional y de Provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Meta minima como un promedio a nivel Nacional para cada tipo de usuario.

Observaciones:

Se definen como encuestados todos aquellos que respondieron a la encuesta

hasta el punto de contestar la pregunta de satisfaccion.

Instalacion de Teléfonos Publicos

a)
b)

c)

d)

Definicion:

Numero total de teléfonos Publicos instalados en el afio.

Forma de medicién:

A través de los informes de instalacion de Teléfonos Publicos

Variables que conforman el indicador:

cl: Total de Teléfonos Publicos acumulados al 31 de diciembre del afio en
estudio.

c2: Total de Teléfonos Publicos acumulados al 31 de diciembre del afio
anterior al estudio.

Calculo para obtener el indicador:

cl-c2

Punto de Medicion:



f)

9)
h)

)
K)

Visita a una muestra de Teléfonos Publicos instalados, tomadas de un listado de
ubicacion de los nuevos equipos.

Tamario de la muestra:

10% del total de los Teléfonos Publicos instalados nuevos, distribuida en
diferentes Localidades.

Momento y frecuencia de medicion:

Minimo dos (2) veces al afio

Reportes:

Total de Teléfonos instalados entregado trimestralmente. Resultados
discriminados con la ubicacion de cada teléfono.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Metas por provincia y a nivel nacional, segin se indica en el Plan de Expansion.
Observaciones:

Oportunidad de la Facturacion
Facturacion Tardia

a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

)
K)

Definicion:

Numero de dias que transcurren desde el cierre del ciclo de facturacion (lapso de

los servicios a facturar) hasta que se emiten las facturas

Forma de medicion:

Determinando los dias transcurridos entre el cierre del ciclo y la facturacion

Variables que conforman el indicador:

cl: Dias transcurridos desde que se cierra el ciclo de facturacion hasta que se
factura.

c2: Total de facturas

Calculo para obtener el indicador:

(cl/c2). Para el calculo de la meta se determinara el promedio de los valores

obtenidos mensualmente.

Punto de Medicion:

Desde la base de datos del Sistema de Facturacion.

Tamario de la muestra:

Todas las facturas

Momento y frecuencia de medicion:

Por ciclo de facturacion Regional.

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados

discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Meta méaxima como un promedio a nivel nacional.

Observaciones:

Se considera que se factura cuando la empresa Telefonica entrega la factura

Servicio Postal



Accesibilidad al Servicio Telefonico
Tiempo medio de espera de los clientes para obtener el servicio

a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

)
K)

Definicién:

Tiempo promedio, en dias, que tardan los clientes en obtener el servicio, contado
desde el dia en que realizan su solicitud hasta que se le instala el servicio.

Forma de medicién:

Medido a través del Sistema de 6rdenes de servicio de la empresa telefonica

Variables que conforman el indicador:

cl: De las 6rdenes de servicio satisfechas, la sumatoria de tiempo de espera, en

dias, para obtener el servicio
c2: Total de 6rdenes de servicio satisfechas
Calculo para obtener el indicador:
cl/c2
Punto de Medicion:
Archivos de ordenes de servicio
Tamario de la muestra:
Todas las ordenes de servicio satisfechas.
Momento y frecuencia de medicion:
Mensualmente
Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.

discriminados a nivel nacional de provincias.
Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Meta méxima como un promedio a nivel Nacional.
Observaciones:

Resultados

METODOLOGIA DE OTROS INDICES DE CALIDAD NO OBLIGANTES EN
EL CONTRATO
A continuacién, describiremos la metodologia de otros indicadores de calidad que no
estaran incluidos en el contrato de Concesion con metas definidas pero seran de utilidad
para el control de gestion.

Retenibilidad del servicio telefonico
Tiempo medio del cliente fuera de servicio por averia.

a)

b)

d)

Definicion:

Tiempo promedio, en horas y/o dias, que tarda en repararse una averia medido
desde el momento en que se produce la queja hasta la reparacion y cancelacion

de la misma.

Forma de medicion:

Medido a través del Sistema de Averias de la empresa.
Variables que conforman el indicador:

cl: Del total de averias efectivas, reportadas por los clientes, la sumatoria del
tiempo transcurrido, en horas y/o dias, desde que se reportd la averia hasta

que fue reparada.
c2: Total de averias reparadas, reportadas por los clientes.
Célculo para obtener el indicador:
cl/c2



e) Punto de Medicion:
Sistema de control de averias de la Empresa.
f) Tamafio de la muestra:
Todas las averias efectivas reparadas, reportadas por los clientes.
g) Momento y frecuencia de medicion:
Mensualmente
h) Reportes:
Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente. Resultados
discriminados a nivel nacional y de provincias
i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
J) Metas en los diferentes afios:
Deben fijarse meta minima por provincia y una promedio a nivel nacional.
k) Observaciones:

Quejas y reclamos pendientes al tltimo dia de cada mes
a) Definicion:
Numero total de quejas o reclamos pendientes al ultimo dia de cada mes.
b) Forma de medicion:
Medido a través del Sistema de Control de Averias de la empresa telefonica.
¢) Variables que conforman el indicador:
cl: Total de quejas o reclamos pendientes al ultimo dia de cada mes por fallas
del servicio.
d) Calculo para obtener el indicador:
cl
e) Punto de Medicion:
El sistema de Control de averias de la empresa.
f) Tamafo de la muestra:
Todas las quejas y reclamos por falla del servicio realizados por los clientes.
g) Momento y frecuencia de medicion:
Consolidado mensualmente
h) Reportes:
Total calculado y entregado mensualmente. Resultados discriminados a nivel
Nacional y de Provincias.
i) Periodo utilizado para la meta:
Anual
J) Metas en los diferentes afos:
Deben fijarse meta minima por provincia y un promedio a nivel nacional.
k) Observaciones:

Densidad efectiva de teléfono publicos
Teléfonos Publicos operativos por cada mil (1000) habitantes
a) Definicion:
Cantidad de teléfonos Publicos en funcionamiento (se excluyen los que estan
fuera de servicio) dividido entre la poblacion de la Localidad en estudio y
multiplicado por mil
b) Forma de medicion:
Medido a través del Sistema de averias de Teléfonos Publicos y a través de datos
proyectados del ultimo censo Nacional.



f)
9)
h)

i)
)
K)

Variables que conforman el indicador:

cl: Total de teléfonos Publicos Operativos

c2: Total de habitantes de la localidad en estudio

Célculo para obtener el indicador:

(c1*1000/c2)

Punto de Medicion:

Desde la base de datos del Sistema de Averias de Teléfonos Publicos.

Tamario de la muestra:

Total de teléfonos publicos.

Momento y frecuencia de medicion:

Mensualmente

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel nacional de provincias y por ciudades mayores de 50.000
habitantes.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Deben fijarse metas minimas por provincia y una promedio a nivel nacional.
Observaciones:

Calidad de funcionamiento de la Red
Porcentaje de llamadas que alcanzan al abonado llamado

a)

b)

d)

e)

Definicion:

Porcentaje de llamadas que lograron conexidon con el abonado llamado, ya sea

Local, Larga Distancia Nacional, Larga Distancia Internacional, Servicios

especiales o Telefonia Movil. Se incluyen los casos cuando el abonado llamado

responde, estd ocupado o no contesta.

Forma de medicion:

En las centrales mayores o iguales a 1000 lineas y en una muestra de las

centrales menores de 1000 lineas, seran medidas mensualmente con un equipo

generador de llamadas a numero predeterminados con contestador automatico

y/o con los paquetes estadisticos que las centrales posean.

Variables que conforman el indicador:

cl: Llamadas completas locales

c2: Intentos de llamadas Locales

c3: Llamadas completadas Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil
Celular

c4: Intentos de llamadas Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil Celular

c5: Llamadas completadas Larga Distancia Internacional

€6: Intentos de llamadas Larga Distancia Internacional

c7: Llamadas completadas a Servicios Especiales

c8: Intentos de llamadas a Servicios Especiales

Calculo para obtener el indicador:

dl) Llamadas Locales; c1/c2*¥100

d2) Llamadas de Larga Distancia Nacional y Telefonia Movil Celular:
c3/c4*100

d3) Llamadas de Larga Distancia Internacional: ¢5/c6*100

d4) Llamadas a Servicios Especiales: ¢7/c8*100

Punto de Medicion:



f)

9)
h)

)

K)

En la Central de Origen

Tamario de la muestra:

Todas las Centrales mayores o iguales a mil lineas y una muestra de las menores
de mil lineas

Momento y frecuencia de medicién:

Cinco (5) habiles al mes, por 24 horas cada dia

Reportes:

Total calculado mensualmente y entregado trimestralmente.  Resultados
discriminados a nivel nacional y de provincias.

Periodo utilizado para la meta:

Anual

Metas en los diferentes afios:

Deben fijarse metas minimas por Central, Provincias y un promedio a nivel
nacional.

Observaciones:



ANEXO 2
RESOLUCION 123-04-CONATEL-2001

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracion y
regulacion de las telecomunicaciones en el pais;

Que, los contratos de Concesion para la prestacion del servicio de telecomunicaciones
suscrito entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y las operadoras Andinatel
S.A. y PACIFICTEL S.A., en su clausula Sesenta y Siete punto uno “Plan de Expansion
y Metas de Calidad” dispone: que hasta tanto se proceda a seleccionar el Operador,
quedan suspendidas las cldusulas trece y quince que contienen el Plan de Expansion y
las Metas de Calidad, de manera transitoria la operadora se obliga a cumplir con el Plan
de Trabajo Transitorio;

Que, la cldusula 67.3, “Renovacion del Plan de Trabajo Transitorio”, determina que en
el evento de que hasta septiembre de 1998 no se hubiera procedido a seleccionar al
Operador, el Concesionario negociara con la Secretaria nuevos Planes de Trabajo
Transitorios para los siguientes ejercicios, los mismos que deberan ser aprobados por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones con un minimo de 90 dias anteriores a su
vigencia;

Que, mediante Oficio 2525 de 4 de diciembre del 2000, la Superintendencia de
Telecomunicaciones comunica a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones que esta
implementando un Sistema Automatizado de Medicion de la Calidad del Servicio, el
mismo que permitird obtener resultados precisos y consistentes. Adicionalmente
justifica que las metas transitorias previstas para el afio 2001 sean revisadas cuando el
Sistema Automatizado de Medicion de la Calidad de Servicio arroje los resultados
correspondientes al primer trimestre del afio 2001;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1001 del 27 de noviembre del 2000, se limita a las
operadoras de telefonia fija Andinatel S.A. y PACIFICTEL S.A., las inversiones, las
mismas que estaran destinadas exclusivamente a mantener el nivel de penetracion actual
de los servicios y a la calidad de los mismos;

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante oficio NT-DGP-2001-
0069 del 5 de marzo del 2001 remiti6 para su conocimiento y aprobacion del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, el Plan de Trabajo Transitorio para el afio 2001
aplicable a las operadoras Andinatel S.A. y PACIFICTEL S.A.;

En uso de sus atribuciones legales:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Plan de Trabajo Transitorio (Indices de Calidad
y Metas de Expansion) para el afio 2001, aplicable a las operadoras Andinatel S.A. y
PACIFICTEL S.A., de acuerdo con el siguiente detalle:



PLAN DE TRABAJO TRANSITORIO PARA EL ANO 2001

No. | Parametros Unidad Primer Segundo Tercer Cuarto
' Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
EXPANSION DE LA RED
1 |Instalacion de abonados Lineas 20.000 20.000 25.000 25.000
2 Lﬁifggoge ‘;‘;;fgfgn"s Aparatos 200 200 200 200
Instalacion de cabinas .
3 . Poblaciones
publicas rurales
INDICES DE CALIDAD
4 E:;?:Sas completadas o 48 48 49
Llamadas completadas
5 | Larga Distancia % 48 48 49
Nacional
Llamadas completadas
6 | Larga Distancia % 45 45 46 46
Internacional
Llamadas completadas
7 | servicio de operadoras % 67 67 68 68
(servicios especiales)
Tono de discar (menores
8 % 96 96 98 98
a 3 segundos)
9 Z;Z‘fa%zi‘z respuestade | g indos 21 21 19 19
10 Espera mayor de 15 seg. o 36 36 34 34
en servicio de operadora
: Averias *
11 |Averias por cada 100 100 3.9 3.9 37 3.7
lineas por mes
mes
12 Averias reparadas en % 43 43 45 45
menos de 24 horas
13 Averias reparadas en % 63 63 65 65
menos de 48 horas
14 Averias repar’adas en o ’4 34 36 36
menos de 7 dias
15 Cumphmle'zl’lto de visitas o 69 69 71 71
de reparacion
Peticiones de servicios
16 | satisfechas en menos de % 18 18 22 22
5 dias
17 Satlsfa001on de los % 50 54
usuarios
Reclamos de facturacion N
18 por cada 100 facturas % 0.6 0.6 0.55 0.55
19 gﬁ?ﬁ;&fﬁd de Dias 28 26 24 2

ARTICULO SEGUNDO. Encargar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
realice la revision de los indices de calidad en funcion del informe presentado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones dentro del primer semestre del 2001. De ser

el caso presentar el nuevo Plan de Trabajo Transitorio para conocimiento y aprobacion
del CONATEL.




ARTICULO TERCERO. Comunicar a la Superintendencia de Telecomunicaciones
para que realice el seguimiento y control de la ejecucion del Plan de Trabajo Transitorio
aprobado

Dado en Quito a 16 de marzo del 2001

Ing. José Pileggi Véliz
PRESIDENTE DEL CONATEL

Dr. Julio Martinez
SECRETARIO DEL CONATEL



ANEXO 3
RESOLUCION No. 456-19-CONATEL-200
CONATEL NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO

Que ANDINATEL S.A. mediante oficio No. 2000430 de abril 26 del 2000, presentd a
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones su Propuesta de Ajuste de Tarifas
Maiximas para los servicios de telefonia fija local, regional, nacional e internacional,
telefonia publica y servicios portadores.

Que ANDINATEL S.A. mediante oficio No. 2000782 de 15 de junio de 2000 solicita,
de conformidad con la clausula 41 del Contrato de Concesion, se interrumpa por 60 dias
el decurrimiento del plazo contemplado en tal clausula.

Que ANDINATEL S.A. mediante oficio No. 2000920 de 26 de julio de 2000 remite a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones una Nueva Propuesta de Ajuste Tarifario
para los servicios de telefonia fija local, regional, nacional e internacional.

Que la Secretaria mediante oficios No. SNT-200-0677 y SNT-2000-0767 solicit6 a la
Superintendencia de Telecomunicaciones el Informe Técnico de Cumplimiento de
Obligaciones por parte de las operadoras de telefonia fija y que atendiendo a esta
solicitud la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante oficio No. 1682 de junio

12 de 2000 remite el Informe Técnico de Cumplimiento de Obligaciones por parte de
ANDINATEL S.A.

Que ANDINATEL S.A. mediante oficio No. 2001050 de agosto 11 de 2000, en
cumplimiento a lo establecido en la clausula 14 del contrato de concesion, informa al
CONATEL por primera vez la apertura del FIDEICOMISO para integrar el FONDO
RURAL MARGINAL con el 4% de las utilidades netas generadas durante 1999.

Que PACIFICTEL S.A. mediante oficio No. PE-3488 de julio 24 de 2000 present6 a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones su Propuesta de Ajuste de Tarifas Méaximas
unicamente para los servicios de telefonia fija local, regional, nacional e internacional.

Que la Secretaria mediante oficios No. SNT-2000-0767 y 1096, de mayo 5 y julio 18
del afo 2000, respectivamente, solicitd a la Superintendencia de Telecomunicaciones la
presentacion del Informe Técnico de Cumplimiento de Obligaciones por parte de
PACIFICTEL S.A., requisito indispensable para la calificacion de la propuesta. Como
respuesta a estas solicitudes mediante oficio No. 1909 de agosto 7 de 2000, la
Superintendencia de Telecomunicaciones comunica a esta Secretaria que no es posible
proceder a emitir tal informe debido a la falta de informacion sustentatoria de los
indices de calidad a pesar de que ha sido solicitada a PACIFICTEL S.A. y que tan
pronto como la informacion sea recibida se emitira el correspondiente informe.

Que PACIFICITEL S.A. con oficio No. PE-004105 recibido en esta Secretaria el 21 de
agosto de 2000, solicita la suspension del decurrimiento del plazo establecido en el
apartado 41.2 de la clausula cuadragésima primera del Contrato de Concesion, lo que
significa la suspension del decurrimiento de los 45 dias calendarios desde el momento



de la introduccion de la propuesta de tarifas maximas es esta Secretaria y
adicionalmente notifica que mediante comunicaciéon PE-03777 de agosto 7 de 2000
dirigido a la Superintendencia de Telecomunicaciones, y con copia a esta Secretaria,
PACIFICTEL S.A. hizo formal entrega de los indices de calidad del primer trimestre
del afio 2000.

Que PACIFICTEL S.A. durante 1999 presenta pérdidas en su Balances por lo que no
esta obligada a crear por este afio, el FONDO RURAL MARGINAL, de acuerdo con la
clausula 14 del contrato de concesion.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Oficio No. 1934 recibido el
14 de agosto del 2000 en la Secretaria remite el informe de cumplimiento de
obligaciones de PACIFICTEL S.A., del Plan de Trabajo y Transitorio para el afio 1999.

Que la Secretaria mediante oficio No. SNT-2000-1722 de 4 de septiembre de 2000
solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones el Informe Técnico de
Cumplimiento de Obligaciones por parte de y PACIFICTEL S.A., correspondiente al
primer trimestre del 2000, a lo cual la Superintendencia mediante oficio No. 2093 de 18

de septiembre de 2000 remiti6 el respectivo Informe Técnico de Cumplimiento de
Obligaciones tanto de PACIFICTEL S.A. como de ANDINATEL S.A..

Que el articulo 22 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada determina que
el ente de regulacion de las telecomunicaciones aprobara los pliegos tarifarios siempre y
cuando el o los operadores justifiquen satisfactoriamente que han dado cumplimiento a
las obligaciones establecidas en los correspondientes contratos de concesion.

Que el ultimo ajuste tarifario aprobado por el CONATEL fue en septiembre del afio
1999 y de acuerdo con la cldusula 39 del contrato de concesion, los ajustes tarifarios
tienen relacion directa con el IPC (indice de Precios al Consumidor del Area Urbana), el
mismo que se ha incrementado desde noviembre de 1999 hasta abril de 2000, conforme
a las publicaciones del Banco Central del Ecuador.

Que los procedimiento y condiciones para que el CONATEL autorice las TARIFAS
MAXIMAS estan estipulados en el capitulo V del contrato de concesion: Régimen
Tarifario General, los mismos que basicamente contemplan que las tarifas para los
servicios de telefonia se estructuran en canastas cuyos ingresos se mantienen constantes
en términos reales (es decir se incrementan de acuerdo a la inflacion).

En uso de las facultades que le confiere la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada y su Reglamento.

RESUELVE:

Articulo 1.- Fijar las tarifas maximas para los servicios de telefonia fija local, regional,
nacional e internacional, telefonia publica local, regional, nacional, internacional y a
celular, de acuerdo con el siguiente detalle:



I. SERVICIOS DE TELEFONIA

1. DERECHO DE INSCRIPCION

Categoria “A” USD. 32,00
Categoria “B” USD. 88,00
Categoria “C” USD. 200,00

2. PENSION BASICA

Categoria “A” USD. 0,80 por mes
Con derecho a 300 minutos libres de uso local o su
equivalente en otro tipo de uso.

Categoria “B” USD. 6,20 por mes
Con derecho a 200 minutos libres de uso local o su
equivalente en otro tipo de uso.

Categoria “C” USD. 12,00 por mes

3. TARIFAS DE USO

3.1 LOCAL
Categoria “A” USD. 0,002 por minuto
Categoria “B” USD. 0,014 por minuto
Categoria “C” USD. 0,028 por minuto

3.2 USO DE LARGA DISTANCIA
3.21 REGIONAL

Categoria “A” USD. 0,004 por minuto
Categoria “B” USD. 0,028 por minuto
Categoria “C” USD. 0,056 por minuto
3.2.2 NACIONAL
Categoria “A” USD. 0,008 por minuto
Categoria “B” USD. 0,056 por minuto
Categoria “C” USD. 0,112 por minuto
3.2.3 INTERNACIONAL
GRUPO 1 (PACTO ANDINO) USD. 0,50 por minuto
GRUPO 2 (MEXICO, USA Y CANADA) | USD. 0,50 por minuto
GRUPO 3 (RESTO DE AMERICA) USD. 0,60 por minuto
GRUPO 4 (EUROPA) USD. 0,60 por minuto
GRUPO 5 (JAPON) USD. 0,70 por minuto
GRUPO 6 (RESTO DEL MUNDO) USD. 0,70 por minuto
MOVIL MARITIMO USD. 4,00 por minuto
FRONTERIZO TULCAN — IPIALES USD. 0,04 por minuto

FRONTERIZO — FRONTERIZO USD. 0,08 por minuto




4. SERVICIO TELEFONICO PUBLICO (CATEGORIA “D”)

LLAMADA LOCAL USD. 0,10 por minutq
LLAMADA REGIONAL USD. 0,135 por minutq
LLAMADA NACIONAL USD. 0,20 por minutq
LLAMADA A CELULAR USD. 0,33 por minutq
LLAMADA INTERNACIONAL USD. 1,25 por minutg
Articulo 2.- Aprobar las tarifas maximas para los servicios portadores locales,

regionales, nacionales e internacionales de acuerdo al siguiente detalle:

I1. CIRCUITOS PARA TRANSMISION DE DATOS

. DERECHO DE INSCRIPCION

TIPO DE ENLACE | LOCAL |[REGIONAL |NACIONAL | INTERNACIONAL
Derecho de
inscripcion en 250,00 400,00 500,00 1500,00
dolares (USD.)
Por cada extremo se debera afnadir el valor de acometida.
. TRASLADOS
TIPO DE ENLACE LOCAL NACIONAL
Traslados en délares (USD) 31,20 62,40
Por cada extremo se debe anadir el valor de acometida.
. TARIFAS MENSUALES
EN DOLARES (USD.)
TIPO DE ENLACE
VELOCIDAD (Kbps) LOCAL REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL
9.6 76.00 360.00 440.00
19.2 92.00 440.00 560.00
32 120.00 540.00 720.00
64 147.60 668.00 880.00 4,100.00
128 235.60 1,080.00 1,400.00 7,350.00
256 440.00 1,988.00 2,620.00 13,050.00
384 592.00 2,620.00 3,468.00 17,050.00
512 739.20 3,256.00 4,312.00 19,450.00
768 810.00 3,570.00 4,730.00 21,325.00
1024 888.00 3,920.00 5,192.00 26,350.00
2048 1,600.00 6,920.00 9,160.00 40,400.00

Nota: Los precios incluyen el presupuesto especial (valor del arrendamiento y uso

de equipos terminales)




4. TARIFAS MENSUALES PARA CIRCUITOS FRAME RELAY

VELOCIDAD (Kbps) TARIFA MENSUAL EN DOLARES (USD.)
MBR CIR LOCAL | REGIONAL | NACIONAL
1,024 768 950.00 2800.00 4275.00

768 512 800.00 2360.00 3600.00
512 384 600.00 1770.00 2700.00
384 256 450.00 1330.00 2025.00
256 128 250.00 740.00 1125.00
128 64 140.00 410.00 630.00
128 32 126.00 365.00 555.00
64 32 118.00 340.00 520.00
64 19.2 112.00 325.00 495.00
64 9.6 103.60 300.00 456.00
32 19.2 103.60 300.00 456.00
32 9.6 94.00 270.00 410.00
19.2 9.6 76.00 220.00 335.00
CIRCUITOS VIRTUALES 15.60 45.00 70.00

5. TARIFAS PARA CIRCUITO TEMPORALES

1.5 veces el equivalente diario de las tarifas para circuitos de transmision de datos.

Articulo 3.-

Dolarizar, con la cotizacion establecida en el articulo 1 de la Ley de

Régimen Monetario y Banco del Estado reformada por la Ley para la Transformacion

Econdmica del Ecuador,

las tarifas aprobadas en el punto IIL

“TARIFAS

ADICIONALES” del articulo 2 de la Resolucion No. 138-13-CONATEL-99 de 11 de
mayo de 1999, como se detallan a continuacion:

1. SERVICIOS DE OPERADORA

I11. TARIFAS ADICIONALES

1.3 veces la tarifa de uso del servicio telefénico automatico

2. TRASLADOS

Traslados, por cada ocasion USD. 6.52
3. SERVICIOS ADICIONALES

Cambio de niimero, por cada ocasion USD. 2.16
Suspension temporal del servicio, por mes o fraccion USD. 1.44
Bloqueo de larga distancia nacional por cada ocasion USD. 1.44
Bloq'u’eo de larga distancia internacional por cada USD. | 44
ocasion
Cambio de categoria, nombre o razon social USD. 7.24




4. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

Marcacion abreviada USD. 2.16 por mes
Transferencia de llamadas USD. 1.44 por mes
Linea conmutada directa USD. 1.44 por mes
Llamada en espera USD. 1.44 por mes
Cambio de codigo USD. 7.24 por ocasioén
Facturacion detallada USD. 0.724 por mes
Deteccion de nimero llamante USD. 1.448 por semana
Servicio Clip USD. 0.72 por mes
Servicio Centrex por cada linea USD. 2.40 por mes
No perturbar USD. 0.48 por mes
Re-llamado automatico en caso de nimero ocupado USD. 0.48 por mes
Re-llamado de ultimo nimero llamante. USD. 0.48 por mes

5. RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS (RDSI)
Derecho de Inscripcion USD. 150.80
Pension basica mensual USD. 10.24
Por cada canal B adicional USD. 5.12

Articulo 4.- NORMAS DE APLICACION GENERAL PARA LAS TARIFAS DE
TELEFONIA

1. El pago de los derechos de inscripcion esta establecido para el momento en que se
suscribe el contrato de prestacion de servicios, conforme a los términos y
condiciones del mismo.

2. En caso de que un abonado no pague las facturas correspondientes al servicio, el
operador podra impedir que dicho abonado origine llamadas perno no impedird que
el abonado moroso reciba llamadas. Tres meses de mora dara derecho al operador a
dar por terminado el contrato de prestacion de servicios.

Si el contrato de prestacion de servicios se da por terminado dentro de los primeros
cinco afios de ser suscrito, el operador devolvera al abonado el cuarenta por ciento
(40%) de los derechos de inscripcion que estén vigentes a la fecha de terminacion del
contrato. Si la terminacion del contrato fuere con posterioridad al quinto afio, el
abonado no tendra derecho a ningiin reembolso.

3. En caso de interrupcion del servicio por razones que no sean de caso fortuito o fuerza
mayor, por plazos mayores a diez (10) dias calendario en un mes, el abonado tendra
derecho a recibir una compensacion en funcion de la interrupcion, expresada en un
crédito proporcional, basado en la facturacion promedio del abonado durante los seis
(6) meses anteriores, la cual aparecera en la primera factura siguiente a la
interrupcion.

4. Se consideran llamadas locales aquellas que tienen lugar dentro de una misma ciudad
En el caso de Quito se considera que el area local incluye las centrales telefonicas de:
Calderon, Carapungo, San Antonio de Pichincha, Pomasqui, Calacali, Cumbaya,
Tumbaco, Sangolqui, Conocoto y San Rafael; para Guayaquil se incluyen las
centrales de: Duran, Primavera de Durédn, Puntilla, Orquideas (Pascuales), Lago de
Capeira y Chongon.



5. Se define como regiones las areas geograficas correspondientes al area de concesion
de las empresas: ANDINATEL S.A., PACIFICTEL S.A. Y ETAPA. Llamada de
larga distancia regional es la que tiene lugar dentro de una misma regién, llamada de
larga distancia nacional es la que tiene lugar entre dos regiones, llamada de larga
distancia internacional es la que se origina en el Ecuador y termina en otro pais o
viceversa.

6. Seran de categoria “A”, Categoria Popular, los servicios proporcionados a abonados
residenciales cuando su consumo semestral sea inferior a 3000 minutos de uso local
(o su equivalente en otros tipos de uso) y se ubiquen en alguno de los siguientes
grupos:

a. Marginal: Abonados ubicados en las areas urbanas que habiten zonas censales
con promedio de pobreza del 60% o mas, de conformidad con “La Geografia de la
Pobreza en el Ecuador” editado por la Secretaria Técnica del Frente Social.

b. Rural: Abonados conectados a centrales o unidades remotas con menos de 1000
abonados que se hallen en centros urbanos de menos de 17000 habitantes.

c. Orientales: Abonados ubicados en la region amazonica.
d. Galdpagos: Abonados ubicados en la provincia de Galapagos
e. Fronterizos: Abonados ubicados en cantones fronterizos de Ecuador

Los abonados seran reclasificados semestralmente y pasaran de la categoria “A” a la
“B”, o viceversa, de acuerdo con su nivel de consumo semestral.

7. Seran de categoria “B”, los servicios telefonicos de unidades habitacionales
residenciales unifamiliares o multifamiliares que tengan hasta 3 lineas por unidad
habitacional, las entidades del sector publico, dependencias de las Fuerzas Armadas,
Administracion Seccional (Municipios, Concejos Provinciales), instituciones
universitarias y educacionales publicas e instituciones religiosas.

8. Seran de categoria “C”, los servicios telefonicos que no pertenecen ni a la categoria
CGA” ni a la GGB”
9. La facturacion se realizara de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Articulo 5.- Encarguese al Secretario Nacional de Telecomunicaciones de la ejecucion
y aplicacion de la presente Resolucion.

Articulo 6.- Deroguese la Resolucion No. 346-25-CONATEL-99, de 29 de septiembre
de 1999, publicada en el Registro Oficial No. 297 del 13 de octubre de 1999 y la
Resolucion 138-13-CONATEL-99 de 11 de mayo de 1999 publicada en el Registro
Oficial No. 200 del 28 de mayo de 1999

La presente Resolucioén entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Comuniquese, dado en Guayaquil 5 de octubre del 2000

Ing. José Pileggi Véliz
PRESIDENTE DEL CONATEL

Dr. Julio Martinez
SECRETARIO DEL CONATEL



ANEXO 4

Formula de Rebalanceo Tarifario y Método de Ajuste.

Formulas

l.- Factor de Ajuste Tarifario

Fatz(l—x)*{1+

donde:

IPC,_, —IPC,_,
IPC,

}(l + Cex)

IPC = Indice de Precios al Consumidor de la Republica del Ecuador a inicio
del semestre “t-1” y “t-2”, que publica mensualmente el Banco
Central del Ecuador.

x = Factor de productividad, el cual tiene un valor de cero (0) para cada
semestre durante los tres (3) primeros afos contados a partir del
primero de Enero de 1998. Después serd aprobado por CONATEL,
considerando la propuesta presentada por el Concesionario.

ACe = Ajustes en Sucres, debido a cambios en leyes fiscales.

({2l

F.1 = Facturacion Total de la canasta de servicios “a” y “b” durante el
semestre anterior.

A
Cex = E
Ft—l

Il.-  Formulas de Tope de Precios

Il.L1 Tope para la canasta “a”

n P
TP, = z alfa,, x—*-

i=1
Donde:
TPy =

alfaj.1 =

Piat =

Piat_l =

1a._

Tope Tarifario de la Canasta “a” para el semestre actual

Factor de ponderacion del servicio “i” que pertenece a la canasta
“a” durante el semestre anterior, dado por la participacion de la
facturacion del servicio “1” en la facturacion total de la canasta

(Y94

a’.

[13%4]
1

Tarifa en términos corrientes del servicio que pertenece a la

canasta “a” durante el semestre “t”

[13%4]
1

Tarifa en términos corrientes del servicio que pertenece a la

canasta “a” durante el semestre anterior.



11.2 Tope para la Canasta “b”

n

TP, = Z[alfaibt_l « i ] < Fa, —[ Rra, _ 1}
i=1 Py FTb,

Donde:

TPy = Tope Tarifario de la Canasta “b” para el semestre actual

alfajp.; = Factor de ponderaciéon del servicio “i” que pertenece a la
canasta “b” durante el semestre anterior, dado por Ia
participacion de la facturacion del servicio “i” en la facturacion
total de la canasta “b”

Piye = Tarifa en términos corrientes del servicio “i” que pertenece a la
canasta “b” durante el semestre actual

Pir = Tarifa en términos corrientes del servicio “i” que pertenece a la

canasta “b” durante el semestre anterior.

11.3 Facturaciéon a rebalancear de la canasta “a” en la canasta “b”

i=1 i=1

Rra, = (Zpiat inat_lj—(ZPiaH ><Qiat_lj><Fat

Donde:

Rra; =  Facturacion a rebalancear de la canasta “a” en la canasta ‘“b”

Pia;, = Tarifa en términos corrientes del Servicio “1” perteneciente a la
Canasta “a”, en el semestre anterior

Qiag; = Cantidades vendidas del Servicio “1” perteneciente a la canasta
“a” durante el semestre anterior

Fa; = Factor de Ajuste Tarifario para el semestre “t”

Tope Global

Todo sujeto a:

D FTa,b, <) FTa,b_, xFa,

Donde:

Ftab, = Facturacion Total de las Canastas “a” y “b” para el semestre
actual, la cual estd dada por el producto de multiplicar la
demanda del semestre anterior por las tarifas propuestas para el
semestre actual



Fta,b; = Facturacion Total de las Canastas “a” y “b” para el semestre
anterior la cual estd dada por el producto de multiplicar la
demanda del semestre anterior por las tarifas del semestre
anterior

Fa; = Factor de Ajuste Tarifario para el semestre “t”

IV.- Plan Tarifario inicial

El Plan Tarifario inicial presentado a continuacién tiene como objeto el cumplimiento
de los principios establecidos en el Reglamento General a la Ley de
Telecomunicaciones:
e Permitir la expansion eficiente de los servicios de telecomunicaciones.
e Proporcionar una base para el establecimiento de un entorno competitivo
saludable.

e Mantener la estructura tarifaria establecida.

El Plan Tarifario inicial, que contiene los techos tarifarios, contemple incrementos
semestrales hincandose el 01 de julio del 2001 hasta 31 de diciembre del 2002, cuyas
tarifas a esta fecha responden a costos incrementales de largo plazo del Concesionario.

El Plan Tarifario inicial entra en vigencia en cada una de las fechas establecidas en el
cuadro a continuacion:

PLAN TARIFARIO INICIAL

CALENDARIO Vigente 01-Jul-01 01-Ene-02 01-Jul-02 01-Ene-03
DERECHO DE INSCRIPCION

CATEGORIA A 32 35 38 41 44
CATEGORIAB 88 88 88 88 88
CATEGORIA C 200 200 200 200 200
PENSION BASICA

CATEGORIA A 0.8 1.2 2.2 4 6.9
Minutos libres 300 200 100 50 0
CATEGORIA B 6.2 6.8 7.4 8 8.6
Minutos libres 200 150 100 50 0
CATEGORIA C 12 12 12 12 12
MINUTOS USO LOCAL

CATEGORIA A 0.002 0.003 0.005 0.009 0.017
CATEGORIA B 0.014 0.015 0.016 0.016 0.017
CATEGORIA C 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028
MINUTOS USO LARGA DISTANCIA REGIONAL

CATEGORIA A 0.004 0.01 0.016 0.021 0.027
CATEGORIA B 0.028 0.028 0.027 0.027 0.027
CATEGORIA C 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056




MINUTOS USO LARGA DISTANCIA NACIONAL

CATEGORIA A 0.008 0.012 0.02 0.033 0.056
CATEGORIA B 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056
CATEGORIA C 0.112 0.112 0.112 0.112 0.112
MINUTOS USO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

TODOS LOS 0.5 0.438 0.375 0.313 0.25
ABONADOS

A partir de 01 de enero del 2003 el Concesionario podré solicitar nuevos techos
tarifarios en base a costos de eficiencia.

Durante la ejecucion del Plan Tarifario Inicial, el Concesionario podra aplicar el método
de tope de precios conforme a lo previsto en la Clausula 46 cuyos resultados,
reemplazaran a las tarifas previstas en el plan tarifario inicial en el semestre en cuestion
y en los posteriores semestres. Con excepcion de la Categoria A que se mantiene fija
durante toda la aplicacion del plan inicial. Las nuevas tarifas resultantes de la
aplicacion del método de rebalanceo en cualquier semestre, deberan mantenerse en los
subsiguientes semestres, hasta que sean nuevamente modificadas.




ANEXO 5

DEFINICIONES
CONFORME A LOS REGLAMENTOS

Abonado: Es la persona natural o juridica que ha celebrado un Contrato de Adhesion
con el Concesionario para el uso de un servicio de telecomunicaciones.

Area de Concesion: Area geografica de cobertura dentro del cual se permite la
explotacion de los Servicios Concedidos por el Concesionario bajo los términos y
condiciones del presente contrato.

Area Urbano Marginal: Conforme lo clasifique el INEC.

Area Rural: Conforme lo clasifique el INEC

Bienes indispensables para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones:
Son aquellos destinados directamente a la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones concesionados cuya falta interrumpiria o afectaria la continuidad de

estos serviclios.

Bucle Local: Constituye el bucle local de abonado la parte de red que enlaza la central
de conmutacion con el domicilio de abonado.

Circuito: Medio de transmision que permite la comunicacion entre 2 puntos.

Cliente: Persona natural o juridica a la que el Concesionario proporciona un servicio o
medio de telecomunicacioén y que responde del pago de las tarifas y alquileres debidos
al Concesionario.

CONAM: Consejo Nacional de Modernizacion del Estado

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones

Concesion: Es el derecho de explotar los Servicios Concedidos otorgado por la
Secretaria al Concesionario mediante el presente Contrato.

Concesionario: PACIFICTEL S.A.

Conexion: Es la union a través de cualquier medio que provee el acceso desde las redes
publicas de telecomunicaciones a las redes de los operadores de los servicios de reventa,
servicios de valor agregado, o de redes privadas de telecomunicaciones cuyos sistemas

sean técnicamente compatibles con la red publica de telecomunicaciones.

Contrato: El presente Contrato de Concesion celebrado entre el Concesionario y la
Secretaria.

Contrato de Servicio: Tendra el significado indicado en la Clausula 18.1.

Derecho de Concesion: Tendra el significado indicado en la Clausula 11.1.



Desagregacion: Conexion a la Red del Operador establecido que permite a otros
Operadores el uso de cualquiera de los elementos que forman parte de la Red.

Dominio de Mercado: El poder que ejerce una empresa que cuenta con una alta
porcion de un determinado mercado o servicio, permitiéndole determinar o afectar el
precio de mercado para el servicio o servicios determinados.

FODETEL: Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y
Urbano Marginales creado por el Reglamento para el Otorgamiento de Concesiones de
los Servicios de Telecomunicaciones en Régimen de Libre Competencia por mandato
de la Ley para la Transformacién Econdmica del Ecuador.

Fondo de Solidaridad: Organismo establecido en la ley de Creacion del Fondo de
Solidaridad.

Fondo Rural: Se refiere al Fondo previsto en el Articulo 20 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones.

Garantia de Fiel Cumplimiento: Tendra el significado indicado en la Clausula 57.

Indice de Precios al Consumidor: Es un indicador estadistico de las variaciones que
en el tiempo experimentan los precios al por menos de un determinado grupo de
articulos (bienes o servicios) que integran la Canasta familiar. El indica de Precios
presenta la informacién de doce ciudades que investiga directamente el INEC; la
ponderacion demografica de cada una de ellas permite calcular, para el sector, indices
regionales de Costa, Sierra y un Indice Nacional.

Indices de Calidad: Tendra el significado indicado en la Clausula 14.1
Informe de Evaluacion: Tendra el significado indicado en la Clausula 8.4.2.

Ingresos totales facturados y percibidos: Se entiende por ingreso facturado (a) la
facturacion total por concepto de prestacion de los Servicios Concedidos, mas (b) los
ingresos provenientes de las liquidaciones entre empresas por el trafico internacional de
entrada y salida del Ecuador, menos (c) los cargos de interconexion con operadoras
nacionales, y menos (d) los tributos incluidos por ley en la facturacién. Se entiende por
ingresos percibidos a los valores facturados efectivamente recaudados en el trimestre
correspondiente.

Interconexion: Es la union entre dos redes de telecomunicaciones de Operadores
distintos, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e instalaciones,
que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones permitiendo la transmision, emision
o recepcidn de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza
entre usuarios de ambas redes, en forma continua o discreta.

Ley de Modernizacion: Tendra el significado indicado en la Clausula 1.1.

Ley de Seguridad Nacional: Ley publicada en el Registro Oficial No. 892 del 9 de
agosto de 1979



Ley Modificatoria: Tendra el significado indicado en la Clausula 1.4.
Ley Reformatoria: Tendra el significado indicado en la Clausula 1.3.
Linea de Abonado: Linea telefonica que conecta el equipo de abonado a la central.

Operador: Es una persona natural o juridica que explota comercialmente la operacion
de cualquier sistema o red de telecomunicaciones.

Plazo de la Concesion: Tendra el significado indicado en la Clausula 8.1
Plan de Expansion: Tendra el significado indicado en la Clausula 12.1

Principio de neutralidad: La obligacion de otorgar términos y condiciones no menos
favorables que los concedidos en circunstancias similares a si mismo, a sus unidades de
negocio o a empresas relacionadas, a cualquier otro usuario o cliente cuando se trate de
servicios concedidos y a cualquier otro operador de redes o sistemas de
telecomunicaciones cuando se trate de interconexion y conexion.

Principio de proporcionalidad: En materia e interconexion y conexion es la
obligacion del operador que se interconecta de no exigir mas capacidad de la que
dispone el operador que otorga la interconexion.

Principio de trato no discriminatorio: La obligacion de otorgar términos y
condiciones no menos favorables que los concedidos en circunstancias similares a
cualquier usuario o cliente cuando se trate de servicios conce4didos y a cualquier otro
operador de redes o sistemas de telecomunicaciones cuando se trate de interconexion y
conexion.

Red Movil: Se entiende por Red Publica de Telefonia Mévil (RPTM) a toda red que se
usa para prestar servicios de telefonia local, nacional e internacional con medios de
acceso inaldmbricos y cuyos equipos terminales son moviles.

Redes de Telecomunicaciones: Conjunto de nodos y enlaces que provee conexiones
entre dos o mds puertos definidos a fin de facilitar la telecomunicacion entre ellos.

Régimen de Libre Competencia: Régimen bajo el cual cualquier persona tiene la
posibilidad de participar en el mercado de servicios de telecomunicaciones como
oferente o demandante, con la libertad de decidir cuando entrar o salir del mercado sin
que exista nadie que pueda imponer, individual o conjuntamente, condiciones en las
relaciones de intercambio, excepto las expresamente contempladas en el ordenamiento
juridico o en el presente contrato.

Reglamento de Modernizacion: Reglamento sustitutivo del Reglamento General de la
Ley de Modernizacion publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 581 del 2 de
diciembre de 1994, y sus reformas.



Reglamento de Interconexion: Reglamento de Interconexion y Conexion entre Redes

y Sistemas de Telecomunicaciones publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
1008 de 10 de agosto de 1996.

Reglamento General: Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 832 del 29 de noviembre
de 1995, y sus reformas.

Secretaria: La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
Servicios Concedidos: Tendra el significado indicado en la Clausula 5.

Servicios de Telecomunicaciones: Actividad desarrollada bajo la responsabilidad de
una persona natural o juridica, para posibilitar y ofrecer una modalidad especifica de
telecomunicaciones.

Servicios de Telefax: Servicios que ponen a disposicion del publico en general equipos
de facsimil para la transmision de material impreso.

Servicios de Telefonia Internacional:  Servicios Telefonicos que permiten el
establecimiento de llamadas de larga distancia hacia o desde el territorio nacional al
extranjero.

Servicios de Telefonia Local: Servicios Telefonicos que se prestan en un area de
servicio local, donde los equipos terminales no estdn expuestos a movimiento.

Servicios de Telefonia Nacional: Servicios Telefonicos que permiten el
establecimiento de llamadas de larga distancia entre dos éareas locales del territorio
nacional.

Servicios de Telefonia Rural: Servicios Telefonicos en Areas Rurales.

Servicios de Teléfonos Pablicos: Servicios de Telecomunicaciones que involucran la
provision de telefonia publica a través de teléfonos monederos, de tarjetas o equipos
terminales equivalentes, o centros de atencion al publico (cabinas o kioscos), a partir de
lineas aldmbricas o inalambricas provistas por operadores de telefonia fija o movil,
mediante contratos de reventa o interconexion.

Servicios de Telegrafia: Servicio de Telecomunicaciones Publico que permite la
transmision de mensajes codificados en tiempo real entre dos terminales de la Red
mediante la utilizacion de un codigo de sefales.

Servicios de Télex: Servicio Final conmutado que permite la transmision de mensajes
codificado en tiempo real entre los terminales de red mediante la utilizaciéon de un
codigo estandarizado.

Servicios Finales: Servicios de Telecomunicaciones utilizados para la correspondencia
publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la capacidad completa para la
comunicacion entre Usuarios, tales como: Servicios de Telefonia Local, Nacional e
Internacional, Servicios de Telefonia Rural, Servicios de Transmision de Datos,



Servicios de Telefax, Servicios de Teléfonos Publicos, servicio de radiomovil celular,
servicios moviles maritimos y aeronduticos, servicio de telegrafia, servicio de
radiotelegrafia, Servicio de Teles y Teletexto.

Servicios Portadores: Son aquellos que proporcionan a terceros la capacidad necesaria
para la transmision de sefiales entre puntos de terminacion de red definidos, sean a
través de redes conmutadas o Circuitos dedicados. Incluye el servicio de arrendamiento
de Circuitos, asi como la prestacion de Circuitos de enlace a un tercero para conectar o
interconectar distintas Redes de Telecomunicaciones.

Servicios Telefénicos: Son servicios Finales Conmutados que se utilizan para la
comunicacion de voz en tiempo real aun cuando se emplee ademas para transmitir, en
cualquier proporcion otro tipo de senal, tal como datos o video, simultanea o
alternadamente. Se entiende como tiempo real la transmision de la senal, con o sin
retardos que no evita la comunicacion de voz.

Servicios Telefonicos Suplementarios: Servicios que proporcionan prestaciones
adicionales a los Servicios Telefonicos que le sirve de base, empleando la Red de
Telecomunicaciones convencional, incluyendo: marcacion abreviada, transferencia de
llamadas, Linea conmutada directa, llamadas en espera, c6digo secreto y otros.

Servicio de Transmision de Datos: Servicio que utilizando una red propia, permite a
los Abonados comunicaciones individuales en forma de datos entre equipos
informadticos situados en lugares diferentes.

Servicio Universal: Es la obligacion de extender el acceso a un conjunto definido de
servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes del territorio nacional, sin
perjuicio de su condicidn econdmica, social, o localizaciébn geografica, a precio
asequible y con la calidad debida.

Superintendencia: La Superintendencia Nacional de Telecomunicaciones.

Topes Tarifarios: Tarifas aplicables a cada uno de los Servicios Concedidos que no
pueden ser superadas por la tarifa o precio establecido por el Concesionario.

Tarifa o precio: Es el valor que el Concesionario cobra a sus abonados, Clientes o
Usuarios por los servicios prestados.

Teléfono Publico: Aparato telefonico terminal disponible al publico en general,
accionado mediante el pago previo a través de monedas, fichas, tarjetas, u otra
modalidad.

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Usuario: Persona natural o juridica consumidora de Servicios de Telecomunicaciones.

Utilidades Netas: tendra el significado indicado por las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en la Republica del Ecuador.



